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Editorial

A LA CONQUETE DE L"AGILITE : LES DEEIS ET LES
SOLUTIONS POUR LES ENTREPRISES AFRICAINES
il -

L’agilité est un concept qui
désigne la capacité d'une en-
treprise a s'adapter rapidement
et efficacement aux changements
de son environnement. L’agilité
repose sur des principes et des
outils tels que le scrum, qui est
une méthode de gestion de projet
qui favorise la collaboration, la
transparence et la livraison
continue de valeur.

'W

L'agilite permet aux entreprises
de réduire les risques,
d'augmenter la satisfaction des
clients et d'innover davantage.
Pourtant, I'agilité n'a pas encore
conquis le continent africain. En
effet, selon une étude de
McKinsey, il n’y a que 8 % seule-
ment des entreprises du conti-
nent se déclarent agiles. On n’est
encore bien loin des 27 % en ce
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qui concerne a ce niveau la les produits, les processus et
moyenne mondiale. les services.

Critéres e La transparence : le manage-
Les critéres d'une entreprise ment propose, a toutes les par-
agile peuvent inclure les é1é- ties prenantes, une visibilité
ments suivants : claire sur les objectifs, les pro-
« L’adaptabilité : L'entreprise gres et les défis de I'entreprise.

est capable de s'ajuster rapide- « La souplesse organisation-
ment aux changements du mar-  pelle : L’entreprise est en me-

ché, aux évolutions technolo- sure de réorganiser ses struc-
giques et aux nouvelles oppor-  tures afin de s'adapter rapide-
tunités. ment a de nouvelles circons-

e La collaboration : tances.

Une communica- L’agilité en Afrique est O stacles

tion ouverte et ef- ;
entravée pardes 1'undes

ficace entre les . o
obstacles culturels principaux freins a

et structurels l'agilité en Afrique
est la culture

équipes est prati-
quée pour faciliter

les échanges d'idées.

] ] ] , managériale, qui est souvent
e L’orientation client : 1.’atten- 5 4

: N marquée par le respect de la
tion de tous est orientée sur les

. , . . hiérarchie, le controle et la
besoins et désirs des clients

: \ . méfiance. Or, I'agilité nécessite
pour s'adapter a leurs a leurs

. au contraire une culture de
commentaires et demandes.

I'autonomie, de la confiance et
du feedback.
Un autre obstacle est la rigidite

o Les itérations et I'améliora-
tion continue : Le personnel
travaille selon des cycles courts

. des structures
pour améliorer constamment
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organisationnelles, qui sont
souvent cloisonnées, centralisées
et bureaucratiques. A I'opposé,
I'agilité implique une
organisation plutot flexible,
décentralisée et collaborative, au
sein de laquelle des équipes sont
multidisciplinaires, auto-
organis€es et responsabilisées.
Enfin, un troisieme obstacle est le
manque de maturité digitale, qui
limite la capacité des entreprises
africaines a tirer parti des
technologies pour innover et tirer
leur épingle du jeu. L'agilité

requiert en effet une forte culture

digitale, dans laquelle les acteurs
s’approprient les outils
numeériques pour faciliter le
travail a distance, le partage
d'information, la co-création et la

mesure de la performance.

Solutions

Ces obstacles ne sont pas insur-
montables. Il convient juste de
provoquer un changement de
mentalité chez les dirigeants et
collaborateurs. Les principes, les
valeurs et les pratiques de 1'agili-
té, ainsi que les outils et les mé-
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thodes qui favorisent I'autono-
mie, la collaboration et la créati-
vite, doivent étre enseignés aux
collaborateurs. Ensuite, il est né-
cessaires pour les décideurs de
repenser l'organisation des
équipes, des roles et des respon-
sabilités en favorisant des struc-
tures horizontales, transversales
et flexibles qui permettent de
s'adapter rapidement aux be-
soins des clients et aux évolu-
tions du marché. En-

Le manque de

suite, il convient de
définir les compé-
tences clés et les at-
tentes pour chaque
poste impacté par la transition
vers l'agilité, en tenant compte
des besoins spécifiques de

chaque projet, de chaque client et

de chaque contexte.

Par ailleurs, les processus exis-
tants doivent étre cartographies,
identifiés ceux qui doivent étre
modifiés ou supprimés, et définis

les nouveaux processus qui facili-

maturité digitale

pose probleme

tent le fonctionnement agile, tels
que le cycle de développement
incrémental et itératif, le feed-
back continu, la revue de sprint,
le rétrospective, etc. Il faut égale-
ment augmenter significative-
ment les investissements dans les
infrastructures, en développant
les compétences nécessaires et
en adoptant des solutions adap-
tées aux nouveaux défis technolo-
giques. Enfin, il convient de
mettre en place un
plan d’action pour
accompagner le
changement vers
'agilité, en impli-
quant tous les acteurs concernés,
en communiquant sur les objec-
tifs et les bénéfices attendus, en
mesurant les résultats et en ajus-

tant les actions si nécessaire.

Exemples

Ces défis ne sont pas faciles a re-
lever, mais certaines entreprises
africaines sont quand méme par-
venues a adopter l'agilité et a en
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SOKOWATCH

tirer profit. C'est le cas par
exemple de mPharma, une une
entreprise de santé numérique
établie au Ghana, se concentre
sur les problemes d'approvision-
nement en médicaments en
Afrique avec agilité et innovation.
Grace a son approche flexible,
elle a développé des plateformes
de gestion des stocks et des solu-
tions de tarification transparente,
ce qui a grandement facilité I'ac-
ces aux médicaments essentiels.
En optimisant la chaine d'appro-
visionnement grace a des parte-
nariats stratégiques avec l'indus-
trie pharmaceutique, I'entreprise
peut surveiller en temps réel les
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niveaux de stock et minimiser les
ruptures de médicaments, rédui-
sant ainsi le gaspillage. En se con-
centrant sur I'amélioration conti-
nue, mPharma contribue active-
ment a renforcer les systemes de
santé africains et a offrir des
soins de santé de qualité a tra-
vers le continent. Un autre
exemple est celui de Sokowatch,
une start-up basée au Kenya, en
Tanzanie, au Rwanda et en
Ouganda, qui permet aux petits
commergcants de
s'approvisionner facilement en
produits de premiéere nécessité
via une application mobile ou un
SMS. Grace a I'agilité, elle a pu
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optimiser sa chaine logistique, en connue des managers du conti-

utilisant des données d'achat
pour prévoir la demande et
réduire le gaspillage. Elle a
également pu diversifier son
offre, en proposant des services
financiers et éducatifs a ses
clients.

En avant £

L'agilité s’avere une nécessité in-
contournable pour qui veut pros-
pérer et se démarquer dans un
environnement mondial com-
plexe et incertain. Bien que |'agi-
lité reste encore largement mé-

nent, rien n’est perdu. D’ailleurs,
certains auteurs, prenant le con-
trepied de I'idée que le terrain
africain n’est pas propice a l’agili-
té, considerent au contraire que
les valeurs collectives qu’elle pro-
meut sont alignés avec la menta-
lité de ses peuples. Cet éditorial
se voulait dans tous les cas une
exhortation aux décideurs a s’en-
gager résolument dans cette cou-
rant managérial dont le bien-
fondé est de moins en moins con-
testé.
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Reétro-actu RH

LANCEMENT DU LIVRE « RESTAURER LA
CONFIANCE EN SOI DES CADRES AFRICAINS »

BENIN. Une cérémonie de lancement du livre intitulé « Restaurer
la confiance en soi des cadres africains » s'est déroulee dans les
installations de U'Université d’Abomey-Calavi.

_|A. I!IIIIL[
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C ette cérémonie, présidée quée par une conférence suivie
par Mme Marie-Odile Atta- | de questions-réponses donnée
nasso, ex-Ministre de 'enseigne- | par I'autrice, Mme Lydie AKibo-
ment supérieur et de la re- dé Pognon, psychologue du tra-
cherche scientifique, a été mar- vail et universitaire renommeée.
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Une vente aux encheres du pre-
mier exemplaire de cet ouvrage a
ponctué cette rencontre, laquelle
a vu la participation de nom-
breux managers et experts en
gestion des ressources hu-
maines, ainsi que des sommités
du milieu universitaire, dont MM.
Brice Sinsin et Eric Montcho, res-
pectivement ex-Recteur de 1'uni-
versité et Directeur actuel de

11

I'Ecole nationale d’administra-
tion. Des auditeurs en formation
ont également fait acte de pré-
sence lors de cet événement cou-
vert par des organes de la presse
nationale et universitaire. Pra-
tiques RH, le magazine africain
de la gestion des ressources hu-
maines était bien entendu de la

partie. U
Par Flora Boton

Devenir Professionnel Ressources Humaines Administration

@ +229 60806603
© 220 50543015
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UNE FORMATION DE GESTIONNAIRES RH SUR LA
GPEC ET L'EGALITE HOMMES-FEMMES

COTE D'IVOIRE. Le Ministére de I'Economie et des Finances a or-
ganisé dans la capitale ivoirienne, Yamoussoukro, une session de
cing jours de formation intitulée « GPEC et Approche Genre », qui
s'est déroulée du 27 au 31 mars 2023.

@ ette formation, organisée répartition actuelle de 69%

par la Direction des Res- d'’hommes et 31% de femmes au
sources Humaines a réuni 30 sein du ministere. Le ministre
gestionnaires RH issus de di- Adama Coulibaly a également ex-

verses unités administratives du | primé sa confiance dans les com-
ministere. La cérémonie d'ouver- | pétences managériales des

ture a été marquée par les en- femmes. Tout au long de la for-
couragements du DRH, Cheick mation, les experts MM. Blaise
Lancina Bamba, lequel a salué la | Beugré et Antoine Simen ont ani-
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mé des séances participatives
avec des études de cas et des
exercices pratiques. Cette ses-
sion de renforcement des capaci-
tés a permis aux participants de
se familiariser avec les concepts
et méthodes de la GPEC et
d’internaliser une approche sen-
sible au genre dans ce domaine.
[Is ont également maitrisé les
techniques de recrutement non
discriminatoires et mis en place
des mécanismes pour promou-
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voir 1'égalité des chances entre
les hommes et les femmes

Ala cloture le 31 mars, le mi-
nistre a réaffirmé sa volonté de
renforcer la participation des
femmes dans les postes a res-
ponsabilité, pour soutenir I'éco-
nomie ivoirienne. A noter que
cette initiative bénéficiait du
soutien technique et financier de
la Banque Mondiale et de divers
programmes nationaux. U

Par Flora Boton
)


https://bj.linkedin.com/in/parfait-nassara-9a650876
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RENFORCEMENT DES CAPACITES : LE FDFP FORME
LES GESTIONNAIRES RH D'ENTREPRISES PRIVEES

IVOIRIENNES

COTE D'IVOIRE. Le FDFP (Fond de Développement de la Forma-
tion Professionnelle) a initié un atelier de renforcement des
capacités pour une centaine de gestionnaires des ressources hu-
maines sur l'ingénierie de la formation qui s’est tenu du 8 au 19

mai 2023.

l e FDFP occupe une position
centrale en Cote d’'lvoire,

comme structure clé pour la con-
ception, I'organisation et la ges-
tion de la formation profession-
nelle. Il s'attache a renforcer les
compeétences des gestionnaires
RH dans l'identification de be-

soins pertinents en formation

des entreprises. Dans cette op-
tique, une formation d'impor-
tance, sur le theme « Réussir son
plan de formation », a rassemblé
plus d'une centaine de partici-
pants de la Communauté des
Ressources Humaines, une asso-
ciation de professionnels du sec-
teur privé et public partageant

o, L L
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leurs expériences. Sous la direc-

tion de Mme Nicole Patris, ex-
perte-consultante de 1’Associa-
tion belge Ex-Change Expertise,
les participants ont acquis des
connaissances approfondies sur
lI'ingénierie de la formation, de
I'analyse des besoins a I'évalua-
tion des actions. Le cadre de la
Maison de Recherche, de Déve-
loppement et d'Innovation
(MRDI) de la ville de Grand-
Bassam a offert un environne-
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ment propice a I'apprentissage,
agrémente d'activités ludo-
formatives. A la cléture de 1'ate-
lier, le Secrétaire Général du
FDFP, M. Philippe N'DR], a expri-
meé son souhait de renforcer le
partenariat avec la Communauté
RH pour améliorer I'efficacité de
la fonction Ressources Humaines
et contribuer au développement
du capital humain des entre-
prises de Cote d’ivoire. U

Par Mélaine A >

)
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GERER LES DEMANDES D'EXPLICATION : DES CON-
SEILS CLES POUR LES RH

GESTION DE LA DISCIPLINE. La demande d’explication est une
requéte formelle de l'employeur adressée a un salarié pour com-
prendre les circonstances entourant un incident dans lequel ce
dernier est impliqué. Poursuivez votre lecture pour en savoir
plus sur son contenu et éviter, comme le font en pratique trop de
spécialistes des RH, de la confondre systématiquement avec une
sanction.

Par Flora Boton

Il est tout d’abord important peuvent conduire un employeur a

d’identifier les raisons qui adresser une demande d'explica-
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tion a I'un ou plusieurs de ses
employés.

Les causes justifica-
tives

Il existe plusieurs cas de figure ou
cette démarche peut étre néces-
saire. Par exemple, lorsque I'em-
ployé ne respecte pas les regles
de I'entreprise en accumulant des
retards ou des absences non jus-
tifiées. C’est également le cas

lorsque I'employé fait un usage

abusif des res-
sources ou adopte

des comportements

accusatoire

non professionnels.

Il faut éviter

d’adopter un ton

18

signalements de conflits entre
employés ou de probléemes
éthiques, ou s’il mene des en-
quétes internes sur des fraudes
ou des violations de sécurité, il
est fondé a envoyer une telle de-
mande.

Il est important de préciser que
I'envoi d'une demande d'explica-
tion ne signifie pas forcément
que I'employé est coupable. Il
s’agit en réalité d'une démarche
préliminaire qui per-
met a I'employeur de
recueillir des infor-
mations et d’offrir a

Cela peut correspondre au cas ou
I'employé présente des perfor-
mances insatisfaisantes, telles
que des erreurs fréquentes ou
une productivité en dessous des
attentes. L’employeur peut égale-
ment adresser une demande
d’explication lorsque I'employé a
un comportement inapproprié,
comme des propos offensants ou
du harcelement. De plus, si l'em-
ployeur recoit des plaintes ou des

Pratiques RH Magazine N° 22 — Septembre 2023

I'employé la possibi-
lité de se défendre avant d'éven-
tuelles sanctions disciplinaires.

Les précautions rédac-
tionnelles

Rédiger une demande d'explica-
tion claire et professionnelle est
une tache moins anodine qu'’il n’y
parait. L'employeur devrait pren-
dre en compte les conseils sui-
vants s'il veut véritablement opti-
miser cette démarche :

)



o Il doit étre précis et factuel sur
les faits reprochés a I'employé.
Cela signifie concretement qu'il
doit rassembler tous les élé-
ments qui permettent de justi-
fier la demande d'explication,
comme des documents, des en-
registrements, des témoignages
ou d'autres preuves.

o L’employeur doit éviter d'utili-
ser un ton accusatoire, surtout
s'il ne détient pas de preuve ir-
réfutable. Il vaut mieux privilé-
gier des formulations objectives
et vérifiables. Par exemple, au
lieu de dire « Vous étes toujours

19

en retard », il est préférable de
dire « Nous avons constaté que
vous étes arrivé en retard les 3
derniers lundis ».

e Il est recommandé en outre
d'envoyer la demande par une
voie officielle, voire par une
lettre recommandée avec accu-
sé de réception, certes pour
s'assurer que l'employé la re-
coive bien, mais aussi et surtout
pour garder une trace écrite de
la demande et de sa date d'en-
VOI.

o Enfin, il faut rédiger la demande

d'explication sur un ton respec-

Pratiques RH Magazine N° 22 — Septembre 2023



tueux. Les attaques person-
nelles ou les commentaires dé-
placés sont a proscrire. Par
exemple, au lieu de dire « Vous
étes irresponsable », il convient
plutot de dire « Nous avons re-
marqueé que vous avez manqué
plusieurs échéances impor-

tantes ».

Le traitement de la
réponse

Une fois transmise a
I'employé, la lettre
de demande d’expli-
cation doit en prin-
cipe donner lieu a

La demande

d’explication peut

pour tous

20

cante, I'employeur peut lui signi-
fier que le dossier est clos. Si en
revanche la réponse de 'employé
est insuffisante, 'employeur a
plusieurs options disponibles,
telles que prendre directement
des mesures disciplinaires a son
égard, proposer une médiation,
solliciter des précisions complé-
mentaires ou prendre d’autres
dispositions adaptées. S'il choisit
de sanctionner, 'employeur doit
veiller a ce que la
sanction éventuelle

soit proportionnée

avoir des avantages jyx faits reprochés

et conforme aux

une réponse de sa
part. Lorsqu’il la recoit, I'em-
ployeur a le devoir d’évaluer la si-
tuation de maniere objective et
équitable. Il doit donc prendre en
consideration les éléments four-
nis et analyser les informations
avec rigueur et discernement
pour appréhender les différents
points de vue et les aspects perti-
nents de la situation. Si la ré-

ponse de I'’employé est convain-
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regles de 'entreprise et a la pro-
cédure adéquate. Quelle que soit
sa décision de sanctionner ou
pas, I'employeur doit la commu-
niquer clairement et succincte-
ment a 'employé. Il doit lui expo-
ser les motifs de sa décision,
idéalement lors d’'un échange au
cours duquel I'employeur peut
étre amené a répondre aux inter-
rogations de I'employé, mais dans
tous les cas s’assurer que ce der-

)



nier comprend les conséquences

de sa décision. En cas de sanction,
I’employeur doit indiquer les mo-
dalités de recours qui s’offrent a
I'employé. La communication
claire et concise de la décision de
I’employeur est essentielle pour
que le salarié puisse la com-
prendre et en tirer les consé-
quences. Elle doit étre formulée
de maniere objective et factuelle,
sans jugement ni interprétation
personnelle. L’employeur doit
également veiller a ce que la com-
munication soit accessible au sa-
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larié, quel que soit son niveau de
compréhension. L'exposition des
motifs de la décision de I'em-
ployeur permet au salarié de
comprendre pourquoi sa con-
duite a été jugée fautive ou pour-
quoi il ne fait pas I'objet de sanc-
tion. Cette démarche est impor-
tante pour que le salarié puisse
tirer des lecons de son expé-
rience et éviter de récidiver.
L’échange avec le salarié est 1'oc-
casion pour 'employeur de reé-
pondre aux interrogations de ce
dernier et de dissiper toute ambi-

)



guite. Il est également 'occasion
pour 'employeur d’écouter les
explications du salarié et de pren-
dre en compte sa situation per-
sonnelle. En cas de sanction, I'em-
ployeur a le devoir d’'indiquer au
salarié les modalités de recours
qui s’offrent a lui. Ces modalités
sont généralement définies par le
Code du travail ou par la conven-
tion collective applicable. Le sala-
rié dispose alors, en principe,
d'un délai de quelques jours pour
contester la sanction devant le
tribunal compétent.

Une image negative
C’est parce que la demande d’ex-
plication débouche bien souvent
sur une sanction qu’elle est ap-
préhendée par I'employé comme
un événement qui va détériorer
les relations professionnelles et
alourdir 'atmosphere de travail.
Pourtant, la demande peut avoir
des conséquences positives tant
pour lui que pour I'employeur. En
effet, en exploitant la rétroaction
généreée par ses explications
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claires sur un probleme donneé,
I'employé peut mieux com-
prendre les attentes de I'entre-
prise a son égard et ajuster son
comportement en conséquence.
Une demande d’explication bien
gérée peut servir de catalyseur
pour une ameélioration des per-
formances. C’est pourquoi la de-
mande ne doit pas se réduire a
une source de tension, mais étre
I'occasion parfois d'un dialogue
franc entre tous. Ceci étant, il ne
faut pas se leurrer.

Il n’est pas certain que cette « po-
sitive attitude » soit celle qui se
manifeste le plus spontanément
chez I'employé.

Il revient alors aux employeurs et
aux responsables RH de I'entre-
prise de jouer faire preuve a cet
égard de toute la diplomatie et de

la pédagogie dont ils sont ca-
pables. U

Flora Boton

Rédactrice
Cabinet GRH Conseil

www.grhconseil.com
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Exemple de lettre-type de demande d'explication d'un employeur a
un employé pour mauvais comportement:

A l'attention de

M. Prénom NOM
Adresse

Code postal - Ville
Numéro de téléphone
Adresse E-mail

Lieu, date,

Objet : demande d'explications écrites

Madame, Monsieur,

Je viens de prendre connaissance du fait suivant : [précisez en détail le mauvais
comportement reproché au salarié, par exemple : retard répétés, manquement aux
consignes de sécurité, attitude irrespectueuse envers un client...].

Ce fait constitue une violation de vos obligations contractuelles et/ou du réglement
intérieur de I'entreprise. Il est susceptible d'entrainer des conséquences négatives pour le
bon fonctionnement de I'entreprise et pour votre situation professionnelle.

Dans ce cadre, je vous demande de bien vouloir me fournir des explications écrites sur les
raisons et les circonstances de ce comportement dans un délai de [précisez le délai, par
exemple : 48 heures, 8 jours...].

En fonction de la nature et de la gravité des faits, ainsi que de la qualité de vos explications,
je me réserve le droit de prendre les mesures disciplinaires appropriées.

Restant a votre disposition pour tout complément d'information, je vous prie de recevoir,
Madame, Monsieur, mes salutations distinguées.

[Signature]

[Votre nom]

[Votre titre/poste]

[Nom de I'entreprise]
[Coordonnées de l'entreprise]

Références :

wnN =
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CDNSEIL

GRH Conseil, cabinet d’expertise en gestion des ressources humaines

FORMATION RECRUTEMENT DEVELOPPEMENT PROFESSIONNEL

ETUDES

Vous présente

Audlit

SI VOUS ETES

Un manager, un cadre, un responsable de pro-
jet ou un agent de maitrise d'une entreprise de
moins de 250 salariés, d’'une ONG, d'une orga-
nisation internationale ou d'une structure ad-
ministrative.

CONFRONTE A L’UN DE CES PRO-
BLEMES :

e Une gestion des ressources humaines ina-
daptée au développement de l'activité

» Des difficultés a recruter

e Une mauvaise organisation du travail et une
qualité de vie au travail insuffisante

ALORS, GRH Conseil vous présente sa presta-

Audit RH

L'audit RH est une analyse de toutes les procé-
dures RH mises en place au sein d’une entre-
prise pour évaluer les pratiques de gestion des
ressources humaines, identifier les potentiels
risques et faire des recommandations pour les
prévenir.

NOTRE DEMARCHE

e Phase de préparation de I'audit RH tant sur
le plan logistique qu’humain

e Phase d’évaluation ou phase terrain : les au-
diteurs se rendent dans les locaux de votre
entreprise

¢ Analyse des données recueillies lors de la
phase d'évaluation

¢ Formulation des recommandations en fonc-
tion des résultats de I'analyse

e Restitution: présentation des résultats et des
recommandations aux parties prenantes

e Suivi de la mise en ceuvre des recommanda-
tions.

CETTE SOLUTION VOUS PERMETTRA

DE :

o Définir une stratégie claire

e Formaliser les procédures et pratiques RH de
I'entreprise

¢ Optimiser la gestion RH (économies, gain de
temps, etc...)

¢ Définir une vision a long terme claire.

L’INVESTISSEMENT A PREVOIR POUR

CETTE PRESTATION TIENT COMPTE :

e Du nombre d’employés qu'il s'agira d'évaluer

e Des ressources a mobiliser telles que les indi-
cateurs RH du périmetre d’action et du pro-
gramme de travail.

CONTACTEZ-NOUS :
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e ¢ GRH Conseil, 08 BP 296 Cotonou
oo Tel. +229 95953576

e e admin@grhconseil.com

e e grhconseilrggg@gmail.com

e e www.grhconseil.business.site

e e www.grhconseil.com
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MAXIMISER LA PRODUCTIV,ITf,: L'ATOUT DE
FEUILLES DE TEMPS BIEN GEREES

GESTION DU TEMPS DE TRAVAIL. La feuille de temps permet de
comptabiliser précisément les heures travaillées sur chaque
tache. Cet article détaillera les bénéfices d'une feuille de temps
bien structurée, les étapes de sa mise en place, l'exploitation
des données pour la prise de décision en RH, et l'impact positif
sur la performance globale de l'entreprise.

Par Sydney Galibasi

FEUILLE DE TEMPS

I ‘utilisation d'une feuille de cise du temps de travail des em-
temps dans I'entreprise lui ployés.
offre de nombreux avantages, en | Qutil

particulier une gestion plus pré- | [ 5 feuille de temps, aussi appelée
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feuille de présence, est un outil
essentiel pour optimiser la ges-
tion du temps de travail des res-
sources humaines, que ce soit
dans un cadre professionnel ou
personnel. Il s'agit d'un docu-
ment, souvent sous forme de ta-
bleau, permettant de consigner
minutieusement I'emploi de son
temps sur une période donnée,
que ce soit par jour, semaine ou

mois.
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le gain de productivité au moins
a 15%.

o En outre, elle améliore l'estima-
tion des durées pour les projets
futurs.

o Par ailleurs, la feuille de temps
permet d’identifier les taches
chronophages a optimiser.

« Enfin, elle aide a la répartition
du travail en fonction des com-
pétences et disponibilités de
chacun.

Avantages

La feuille de temps

est un puissant outil Peuvent accroitre la

d'optimisation du
temps et des res-
sources du fait de ses

productivité au
travail de 15%

Utilisation

Pour tirer le meilleur

Les feuilles de temps

parti d'une feuille de
temps, il est recom-

mandé de:

nombreux avantages :

o D’abord, elle permet le suivi
précis des heures travaillées par
employé et facilite ainsi la ges-
tion de la paie et des congeés.

« Ensuite, la feuille de temps favo-
rise 1'évaluation des perfor-
mances de chacun en fonction
du temps passé sur chaque
tache. Certaines études chiffrent
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o Utiliser un modele
de feuille de temps clair et dé-
taillé, avec des colonnes pour la
date, les heures de début et de
fin, la description des taches, les
projets associés...

e Demander a I'’employé de la
remplir tout au long de la jour-
née pour un suivi preécis.

« La compiler sous forme de ta-
bleau Excel pour un reporting

)



facilité.

 Définir des codes couleurs ou
abréviations pour gagner du
temps.

o Inviter 'employé a consulter ses
feuilles de temps pour évaluer
lui-méme I'’emploi de son temps
et 'inciter a s'améliorer.

e Demander a '’employé de parta-
ger régulierement sa feuille de
temps avec son supérieur hie-
rarchique ou son équipe.

Numerisation

De nombreux outils numériques
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existent pour faciliter la gestion

d'une feuille de temps :

 Des logiciels de gestion du
temps et des projets comme
Toggl ou Harvest.

 Des applications mobiles de sui-
vi du temps comme Hours
Tracker ou Timesheet.

 Des tableurs en ligne comme
Google Sheets pour un partage
simplifié.

 Des outils de planification colla-
boratifs comme Monday.com.

Ces solutions permettent généra-

lement de paramétrer des feuilles
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de temps, de créer des rapports,
de collaborer a plusieurs et d'ex-
porter les données.

Communication

Partager sa feuille de temps en
temps réel avec ses collabora-
teurs et managers est un compor-
tement qui améliore grandement
la transparence et la communica-
tion au sein d'une équipe. En ef-
fet, tout d’abord, cela permet de
synchroniser les agendas et prio-
rités de chacun. Ensuite, les
feuilles de temps facilitent la ré-
partition des taches. En outre,
elles font remonter les problemes
ou retards plus rapidement. Par
ailleurs, elles permettent aux ma-
nagers de valider que chacun tra-
vaille sur les bonnes missions.
Enfin, et de maniere générale,
elles contribuent de facon subs-
tantielle a 'amélioration de I'es-
prit et des performances de
I'équipe.

Plaidoyer

Quelle que soit la taille de I’entre-
prise ou de du projet, la mise en

Pratiques RH Magazine N° 22 — Septembre 2023
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place d'une feuille de temps par-
tagée est un investissement ren-
table qui fait bénéficier a I'em-
ployeur d'un gain substantiel de
productivité. Certaines études
chiffrent ce gain entre 15% et
30%. Ceci étant, les feuilles de
temps peuvent parfois susciter
une perception mitigée chez ceux
des employés qui les associeront
a de la paperasserie administra-
tive. Cependant, il est impératif
que les employeurs de ne pas
lache, et de reconnaitre le role
central que ces outils jouent en
tant qu'alliés stratégiques pour la
mise en place d'une gestion des
ressources humaines d'exception.
Comme l'illustre a merveille le
célebre adage, « le temps, c'est de
'argent, » il convient de mettre
en lumiere la profonde significa-
tion de cette affirmation. 4

Sydney Galibasi

Rédacteur o

Cabinet GRH Consaeil

www.grhconseil.com
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Formations et Solutions Logistiques
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Nos Partenaires
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POLE LOGISTIQUE - SESSION DE FORMATION

Formations Logistiques

de courtes durées Ce que disent nos participants

Inventaires et audits "Je chercheais une formation logistique de courte
CoL durée depuis un moment, et jai finalement trouvé
IOQIStIques celle—i. Les formateurs étaient trés professionnels

et ont rendu le processus d'apprentissage facile et
agréaoble. Je recommande fortement cette
lOQiStiques formation & tous les professionnels de la logistique”

Conseils et solutions

Gestion des opérations d'import-Export Gestion des Moyens Généraux

Gestion des achats et approvisionnements Logistique des hydrocarbures

Gestion des stocks  Gestion des entrepdts Management de la distribution

Logistique événementielle Logistique Humanitaire  Logistique des mines

Gestion des flottes automobiles Gestion des équipes logistiques

Gestion du Procurement au sein des organisations internationales
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Bonnes pratiques

COMMENT INSTAURER UN BONUS DE RENDE-

MENT INCITATIF ?

GESTION DE LA REMUNERATION. Un systéme de rémunération
basé sur les performances peut augmenter la productivité et
renforcer l'engagement des ressources humaines. Découvrez
comment mettre en place un bonus (ou prime) de rendement
adaptée a votre organisation et a ses objectifs.

e bonus de rendement est

une forme de rémunération
variable qui dépend des résultats
obtenus par les salariés ou les
équipes. Il est un outil de motiva-
tion, de reconnaissance et de fi-
délisation des employés, s'il est
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bien congu et appliqué.

Avantages

Instaurer des bonus financiers en
fonction des résultats obtenus
constitue une stratégie payante

pour dynamiser le capital humain.
En effet,

)



e C’est un puissant levier de moti-
vation. La perspective d'obtenir
une prime supplémentaire en-
courage les collaborateurs a
donner le meilleur d'eux-
mémes.

o Cela favorise I'implication des
équipes et stimule la proactivité
des équipes, ingrédients clés de
la performance.

o Les employés seront incités a
développer leurs compétences,
pour améliorer toujours plus

leurs résultats.
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performances des employés. Le
chiffre d'affaires ou le taux de
conversion des prospects en
clients réels sont de bons
exemples. Ces criteres doivent
étre en lien direct avec les
objectifs strategiques de
I'entreprise. Ils permettent de
calculer les primes de facon
équitable et transparente.
Fixer des objectifs réalistes mais
stimulants, adaptés a chaque
poste ; des objectifs non
atteignables

e On attire les profils  Bonus individuels pourraient
ambitieux, qui ai- 54 /ou bonus collectif décourager certains

ment relever des

collaborateurs et

défis et étre récompensés a la

hauteur de leurs efforts.

Implémentation

Pour que la politique de rémuné-

ration incitative porte ses fruits, il

faut respecter les bonnes pra-

tiques suivantes :

o Définir des criteres de
performance précis et
mesurables : Il s'agit de choisir
des indicateurs quantifiables et
objectifs pour évaluer les
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susciter des tensions.

o Communiquer clairement sur

les modalités du systeme de
bonus des le recrutement : c’est
essentiel d'expliquer des
l'intégration du collaborateur
comment sont calculés les
bonus, quels sont les criteres,
comment sont fixés les objectifs,
etc. Cette transparence permet
d'aligner les attentes et de

maximiser l'impact motivant du

)




dispositif. une communication
opaque autour des criteres
d'attribution des primes sera
mal percue par le personnel.
Récompenser régulierement les
collaborateurs performants
pour entretenir leur

motivation : Il est recommandé
de verser ces bonus a intervalles
réguliers (trimestrielles,
semestrielles) plutét qu'une
seule fois par an. Cela permet de
stimuler la motivation et
I'engagement sur la durée, en

créant des jalons
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intermédiaires.

Faire évoluer le montant des bo-
nus de fagcon dynamique, en
fonction des résultats
individuels des employés :
Concretement, plus un
collaborateur aura atteint voire
dépassé ses objectifs sur une
période donnée, plus le bonus
qui lui sera versé sera
important. A l'inverse, si les
résultats s’averent en deca des
attentes, le bonus serarevu a la

baisse.

e Fixer un bonus incitatif mais
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raisonnable : Pour éviter
certains écueils, il est essentiel
de déterminer un montant de
primes pertinent et équilibré.
D'une part, le bonus ne doit pas
étre trop élevé au point de
devenir le seul moteur des
employés, au détriment de leur
motivation intrinseque. Il doit
rester un complément salarial
motivant, mais non
prépondérant. D'autre part, le
montant doit étre suffisamment
significatif, pour
éviter que les
employés aux
salaires modestes

ne se sentent lésés

Le processus

d'évaluation doit
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tats pour motiver ses collabora-
teurs. En Afrique, on peut citer le
Groupe CFAO qui est un leader de
la distribution spécialisée sur le
continent et dans les collectivités
francaises d’outre-mer. CFAO pro-
pose a ses salariés une prime de
rendement individuelle basée sur
des objectifs quantitatifs et quali-
tatifs, ainsi qu'une prime de ren-
dement collective liée aux résul-
tats du groupe.

Dans le secteur non lucratif, cer-
taines organisations
offrent des bonus aux
employés bénévoles

pour reconnaitre leur

étre transparent

engagement excep-

et insuffisamment récompensés

par ces primes.

Exemple

Plusieurs entreprises ont mis en
place des primes de rendement
avec succes. Par exemple, Apple
offre des actions aux employés en
fonction de leurs performances
individuelles. De méme, Google
utilise un programme de rémuneé-

ration variable basé sur les résul-
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tionnel.

Inconvénients

La mise en place de bonus liés aux

performances peut poser certans

problemes a 'employeur :

e Cela peut créer une compétition
malsaine entre les employés,
chacun cherchant a maximiser
ses résultats individuels, au
détriment de 'esprit d'équipe.

e Les employés peuvent se

)



focaliser exclusivement sur les

taches mesurables liées aux
primes, et délaisser d'autres
aspects importants de leur
travail.

o Cela peut créer du stress et de la
pression, certains employés
ayant du mal a atteindre des
objectifs tres ambitieux.

 Le colt financier de ces primes
doit étre pris en compte et
maitriseé.

« Les employés avec des
rémunérations déja faibles
peuvent se sentir 1ésés si les

bonus ne sont pas assez €levés.

Evaluation
Enfin, il importe d’évaluer

régulierement le systeme de de
bonus, lequel demeure toujours
perfectible. Il faut en identifier les
faiblesses et les effets
indésirables. D’ou I'importance de

rester attentif aux retours
d'expérience des employés. A
mesure que ces évaluations seront
menées, il conviendra d’opérer les
ajustements requis. Il faut donc
étre attentif aux retours
d'expérience des employés.

Au final, comme le disait Peter
Drucker, « La meilleure facon de
prédire 'avenir est de le créer ».
Les dirigeants peuvent insuffler
une nouvelle dynamique
productive a leur organisation via
ces incitations ciblées, a condition
d’agir avec discernement. Aux
employeurs et aux gestionnaires
des RH de décider s'ils relevent ce
défi prometteur. U

Mélaine Ahouanye

Rédactrice
Cabinet GRH Conseil

www.grhconseil.com
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Bonnes pratiques

TELETRAVAIL : MIRACLE OU MIRAGE POUR LES
ENTREPRISES DU CONTINENT ?

ORGANISATION DU TRAVAIL. Le télétravail est une forme d'orga-
nisation du travail permettant aux salariés de travailler hors des
locaux de l'entreprise, en utilisant les technologies de l'informa-
tion et de la communication. Il présente de nombreux avantages,
mais aussi des inconvénients, tant pour les employeurs que pour
les employés. Comment le mettre en place dans son entreprise ?
Quelles sont les conditions pour sa réeussite et les bonnes pra-
tiques a adopter ? Cet article présente quelques réponses.

I e télétravail présente de aussi des inconvénients, tant pour

nombreux avantages, mais les employeurs que pour les em-
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ployés

Avantages
De multiples études l'attestent : le
télétravail améliore la productivi-
té et le bien-étre des salariés. En
supprimant les trajets épuisants,
il leur rend du temps et de I'éner-
gie. Ils peuvent se consacrer da-
vantage a leur famille et leurs loi-
sirs. Le travail a distance leur offre
plus d'autonomie et de flexibilité
aussi. Bref, une meilleure qualité
de vie, synonyme d'épanouisse-
ment.

Coté entreprises, les
bénéfices existent

aussi. Des locaux et

Un mode
d’organisation du professionnelle et vie

travail risqué
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solitude et lI'isolement des sala-
riés. En effet, le fait de se retrou-
ver seul chez soi peut favoriser
chez I'employé le repli sur soi et
augmenter le risque pour lui de
tomber en dépression. Le télétra-
vail peut aussi nuire a la commu-
nication, a la collaboration et a la
créativité au sein des équipes. Par
ailleurs, le télétravail peut engen-
drer chez le salarié certains une
perte de reperes, une difficulté a
se concentrer ou, s'il n'y prend
gare, une confusion

des roles entre vie

personnelle.

frais de déplacement réduits, ainsi
qu'un absentéisme amoindri. Le
télétravail attire les talents et ren-
force I'image de marque. 11 fidélise
les collaborateurs en place.

Inconvénients

Le télétravail, malgré ses avan-
tages, n'est pas sans risques ni dif-
ficultés pour les acteurs de I'en-
treprise. Parmi les principaux in-

convénients, on peut évoquer la
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Pour les employeurs,
le télétravail pose également des
défis en termes de management,
de controle, de sécurité ou de res-
ponsabilité. Il suppose de mettre
en place des outils adaptés, des
regles claires et des indicateurs
pertinents pour assurer le suivi,
I'évaluation et la motivation des
salariés. Le télétravail implique
aussi d’appliquer des normes lé-

gales, sociales et fiscales spéci-

)



fiques dans les pays il est regle-

menté.

Conditions

Méme s'il comporte de nombreux
avantages, le télétravail présente
également certains inconvénients
qu'il ne faut pas occulter pour les
acteurs de l'entreprise.

Du c6té de I'employeur, le télétra-
vail pose aussi des défis consé-
quents en termes de management
a distance des équipes, de main-
tien de la cohésion et de la moti-
vation a distance, de contrdle et
suivi d'activité des télétravail-
leurs, et de sécurisation des don-
nées confidentielles. Les direc-
tions doivent mettre en place des
outils de pilotage et de communi-
cation adaptés a ce mode d'orga-
nisation, et faire évoluer leur cul-
ture managériale vers plus de res-

ponsabilisation et d'autonomie.

Pratiques RH Magazine N° 22 — Septembre 2023

37

Les regles légales et fiscales spéci-
fiques au télétravail dans certains
pays complexifient également sa
mise en ceuvre.

Du coté des salariés, le fait de se
retrouver isolé chez soi, sans con-
tacts physiques avec les collegues,
peut engendrer un sentiment de
solitude préjudiciable a leur équi-
libre psychologique, et augmenter
le risque de repli sur soi ou méme
de dépression pour les plus fra-
giles. En outre, le télétravail peut
compliquer la communication au
sein des équipes, réduire les inte-
ractions informelles sources de
créativité collective, et rendre plus
floue la frontiere entre vie profes-
sionnelle et vie privée. Certains
collaborateurs éprouvent des dif-
ficultés a fixer leurs propres
regles et rituels pour rester con-

centrés et efficaces.

Bonnes pratiques

Pour optimiser les bénéfices du
télétravail et en minimiser les
risques, certaines bonnes pra-
tiques clés doivent étre mises en

place par les employeurs comme
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par les employeés.
Du c6té de l'entreprise, il est re-
commandé de formaliser une poli-
tique transparente définissant le
cadre du télétravail, élaborée en
concertation avec les représen-
tants du personnel. Les mana-
geurs se doivent de communiquer
régulierement sur leurs attentes
et d'assurer un suivi rapproché
des collaborateurs a distance. La
mise a disposition d'équipements
adéquats et sécurisés est égale-
ment indispensable
pour garantir un tra-
vail efficace hors des

locaux. Enfin, des mo-

de savoir s’équiper
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tifs en visioconférence préserve
un contact plus direct avec le col-
lectif de travail. Il leur revient aus-
si de veiller a leur équilibre per-
sonnel, en s'accordant des pauses
régulieres et du temps pour leurs
proches et leurs loisirs. Le main-
tien d'un dialogue régulier avec
leur hiérarchie sur leurs avancées
et leurs difficultés garantit un sui-

vi optimal.

En Afrique
Le télétravail a beaucoup gagné en

popularité a travers

Le télétravail exige le monde, notam-

ment depuis I'avene-

ment de la crise sani-

ments virtuels de
convivialité et d'échanges infor-
mels sont a prévoir pour mainte-
nir la cohésion des équipes dis-
persées.

Les salariés en télétravail gagnent
quant a eux a aménager un espace
de travail fonctionnel chez eux, a
'abri des perturbations, et a se
fixer des horaires et rituels favori-
sant leur concentration. L'utilisa-

tion privilégiée d'outils collabora-
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taire liée au COVID-19. Sur le con-
tinent africain, cette pratique de-
meure encore marginale, mais il
existe des arguments en faveur de
son essor. En effet, le travail a dis-
tance permettrait de diminuer les
dépenses occasionnées par les
transports, souvent pénibles pour
les travailleurs africains en raison
de I'état défectueux des infras-
tructures dans nos pays. Le travail

a distance contribuerait égale-

)



ment a réduire le taux d’absen-

téisme des employés des sociétés
implantées dans les métropoles
congestionnées telles qu’Abidjan,
Lagos, Dakar, Accra, Bamako ou
Cotonou. Toutefois, le développe-
ment du travail a distance en
Afrique n’est pas sans obstacles. Il
implique d’abord que les entre-
prises s’engagent pleinement
dans la transformation numé-
rique. Elles doivent doter leurs
employés d’équipements techno-

logiques performants et fiables, a
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commencer par une connexion In-
ternet stable et rapide, indispen-
sable pour accomplir efficacement
ses taches a distance. Il faut aussi
vaincre certaines réticences cultu-
relles. Certains dirigeants éprou-
vent une méfiance a I'égard du
travail a distance, craignant de
perdre le controle sur leurs
équipes. Cette attitude peut s’ex-
pliquer par les rapports de travail
encore tres hiérarchisés dans cer-
taines organisations africaines.

Pour lever ces craintes, un chan-
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gement des mentalités s'impose.
Les dirigeants doivent accorder
leur confiance a leurs collabora-
teurs et favoriser leur autonomie.
[Is doivent également adopter des
pratiques managériales plus par-
ticipatives, fondées sur I’évalua-
tion des résultats plutét que sur la

surveillance étroite des employés.

Hybridation

Depuis 2022, on assiste en Occi-
dent a un mouvement de retour
vers le travail sur site. Ce phéno-
mene concerne de grandes entre-
prises comme Tesla, Google, Apple
ou Microsoft, figurant parmi les
pionnieres du travail a distance.
Méme Zoom, la plateforme de vi-
sioconférence qui a connu un suc-
ces fulgurant grace au télétravail,
a annoncé son intention de faire
revenir ses employés au bureau.
La fin de la crise du COVID-19 ex-
plique souvent cette tendance,
ainsi que la volonté des dirigeants
de favoriser la collaboration et la
cohésion d’équipe, parfois mises a
mal par le télétravail. Certains en

concluent hativement que le télé-
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travail n’était qu'une mode éphé-
mere dont 'Afrique, comme a son
habitude, va s’emparer avec re-
tard. Est-ce vrai 7 SiI'on examine
attentivement le mouvement ob-
servé, on voit en réalité qu'il s’agit
moins d’'un renoncement au télé-
travail, qu’a la mise en place d’'un
modele hybride conciliant les
atouts du télétravail et du présen-
tiel. Le travail a distance, avec ses
avantages évoqués supra, peut
étre articulé avec le travail pré-
sentiel qui quant a lui renforce les
liens sociaux entre collegues, faci-
lite la communication et la coordi-
nation des équipes, et maintient
une culture d’entreprise forte.
Combiner les deux modalités,
c’est le futur du travail. L’Afrique
ne doit donc pas se laisser distan-
cer par cette évolution du monde

du travail, mais au contraire s’en

inspirer et s’y adapter. 4

Frantz Massougbodji
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Interview

ESTELLE HOUNTONDJI

Employeur a distance
lenvenue dans les coulisses de MC&Co, l'agence de branding di-
rigée par Estelle Gloria Hountondji. Basée a Cape Town et a Co-
tonou, cette entrepreneure engagée et visionnaire fait briller les
marques africaines a travers le monde. Télétravail, confiance, et
formation continue : elle partage ici les secrets de son succes.
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Interview

Pratiques RH Magazine : Ma-
dame Hountondji, pourriez-

vous vous présenter s’il vous
plait ?

Estelle Hountondji : Je suis Es-
telle Gloria Hountondji, fonda-
trice et directrice de MC&Co, une
agence de branding spécialisée
dans la communication straté-
gique de marque. Je suis Béni-
noise, résidant depuis quatre ans
a Cape Town, en Afrique du Sud.

De quoi étes vous le plus fiere ?
De mon agence, tout simple-
ment. Elle est le fruit d'un mix
réussi entre mes savoir-faire
personnels et académiques, et
surtout ma passion. Je suis par-
venue a combiner ce que j'ai ap-
pris en autodidacte sur Internet
avec ce que I'école m'a enseigneé
en termes de structuration et de
méthodologie. De plus, ma mai-
trise du francais et de I'anglais
m'a permis de saisir des oppor-
tunités pour devenir entrepre-
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neur et diriger ma boite.

Si vous n'étiez pas entrepre-
neure dans la communication,
quel métier exerceriez-vous ?
Alors je serais... entrepreneure
dans la communication (Rires).
C’est en fait une vocation dont

j'ai fait ma profession.

Vous parlez de vocation.

Oui. Pour moi, communiquer va
au-dela d'un simple métier, c'est
mon idéal. Ce qui me motive
chaque matin, c'est d'aider les
marques africaines a améliorer
leur cohérence et leur visibilité.
Je souhaite les accompagner
pour qu'elles gagnent en noto-
riété et en succes. On n'en a pas
toujours conscience, mais notre
continent regorge de talents et
de marques inspirantes. Elles
méritent d'étre connues et re-
connues, et moi, je ressens cet
appel a les soutenir, a donner de
I'impact a leur image et leur dis-

cours.
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Pouvez-vous nous décrire brie-
vement votre entreprise,
MC&Co ?

Bien stir. Nous sommes une
agence de branding, nous assis-
tons nos partenaires de l'idée
jusqu'a la concrétisation de leur
projet de marque. Nous accom-
pagnons principalement des
marques africaines, a tous les
stades de développement,
qu'elles soient en
phase de lancement,
émergentes ou déja
bien établies. Nous
travaillons en étroite
collaboration avec ces
entreprises afin de les aider a dé-
finir et développer leur image de
marque sur le continent.

Concretement, admettons que
je suis une entreprise lambda
et que je m’adresse a vous, que
feriez-vous pour moi ?

D'abord, on s'assoit ensemble et
on définit votre stratégie de
marque de A a Z. On clarifie votre
raison d'étre, vos valeurs, ce qui

regorge de

marques

inspirantes »
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vous distingue. Bref, on vous
aide a exprimer clairement |'es-
sence de votre marque. Ensuite,
on met en place des actions de
relations publiques pour booster
votre réputation, a travers des
communiqués de presse, des
événements, des partenariats,
etc. Bref, ce qu'il faut pour que
vos clients vous pergoivent
comme LA référence dans votre

domaine.

« Notre continent

Quoi d’autre ?

On s'occuperait
aussi de vos ré-
seaux sociaux pour
vous créer une vi-
trine digitale attrayante. Cela
veut dire créer des contenus sus-
citant I'intérét et I'engagement
des internautes. Enfin, on conce-
vrait pour votre marque une
vraie stratégie éditoriale et pu-
blicitaire sur-mesure, grace a des
campagnes de pub multimédias
qui sortent des sentiers battus.
Le but est de vous rendre ultra
visible en actionnant les bons le-
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viers pour accroitre votre noto-
riéte.

Dans combien de pays I'agence
MC&Co est-elle implantée ?
Nous sommes un pure player,
soit une agence entierement di-
gitale. Notre siege social est a Co-
tonou, mais nous travaillons ex-
clusivement en ligne. Notre
équipe de 15 personnes bilingue
est répartie sur 3 continents
dans des pays comme lI'’Afrique
du Sud, le Bénin, la France, la
Cote d'ivoire, le Togo, le Ghana

ou encore le Canada.

A MC&Co, vous fonctionnez en

bleme pour nous. Et puis avoir

mode télétravail. :
des cultures et des profils variés

Parfaitement. Le télétravail, nous v :
dans 1'équipe, ¢ca nous ouvre l'es-

croyons fermement. Cela per- . . , e,
y croy P prit, ca nourrit notre créativité et

met a MC&Co de recruter des - , .
améliore notre compréhension

rofils intéressants ou qu'ils e ,
p 9 des différents marchés.

soient domiciliés dans le monde.

Grace a de nombreux outils digi- Donc tout va pour le mieux

L . ] ?
taux, on arrive a travailler en- dans le meilleur des mondes

semble facilement, bien que Detrompez-vous, nous sommes

notre équipe soit dispersée aux confrontés a certaines difficultés.

quatre coins du globe. La dis- Les coupures d’électricité en

Afrique ne sont pas pour arran-

tance n’est donc pas un pro-
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ger les choses. La connexion In-
ternet au Bénin par exemple
n’est pas forcément stable. Par-
fois, ces problemes nous ralentis-
sent, mais en tant que créatifs,
nous avons le pouvoir, et méme

le devoir de les surmonter.

Comment avez-vous géré la
crise du covid 19 ?

Sans trop de problemes, puisque
nous étions déja en télétravail.
Mais la pandémie a eu
au moins ceci d’utile
qu’elle a permis a cer-
tains de nos clients et
partenaires de com-
prendre que s’asseoir
dans un bureau de 8h a
18 heures, ce n’est pas forcément
un gage de productivité.

De quelle maniere recrutez-
vous vos télétravailleurs ?

En ligne, comme vous pouviez
vous y attendre. Nos criteres de
sélection sont surtout axés sur
les savoir-faire et compétences
comportementales, mais nous
prenons également en compte

« le telétravail,

nous y croyons

fermement »
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les diplomes pour les postes clés
ou le background académique
est primordial.

Comment organisez-vous leur
intégration dans l'entreprise ?
Des le départ, nous définissons
des objectifs individuels SMART
et des indicateurs permettant de
mesurer leur niveau de réalisa-
tion dans le temps. Ensuite, ¢a
marche a la confiance.

La confiance
dites-vous.

Oui, c’est bien ce-
la. Il me semble
que quand on tra-
vaille avec les
bonnes personnes, la confiance
s’'installe naturellement. Je pars
du principe que le nouveau
membre de 'équipe a un certain
sens de la responsabilite, qu'il
aura la capacité de faire preuve
d’autodiscipline, se montrera
proactif, et aura a cceur la pour-
suite de I'intérét de MC&Co. Si
vous ne présumez pas ces quali-
tés chez I'employé des le départ,
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pourquoi vouloir 'embaucher ?
De toute facon, la performance
du télétravailleur est quelque
chose qui releve aussi de la res-

ponsabilité du manager.

Pourriez-vous preéciser cette
responsabilité ?

Ce que je veux dire ou rappeler,
dans une configuration comme le
télétravail, c’est que I'entreprise
doit mettre en place un systeme
de communication
fluide et en temps réel,
et assurer une forma-
tion et un suivi régu-
liers, sinon cela ne
marchera pas. Chez
nous, nous utilisons une plate-
forme qui nous permet de mesu-
rer I'état d’avancement des pro-
jets en cours. Nous organisons
régulierement avec les collabora-
teurs des séances de débriefing,
de brainstorming, de présenta-
tion, exactement comme si nous
étions en présentiel. Les techno-
logies d’aujourd’hui le permet-

tent.

télétravail, il

faut procéder

pas a pas »
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Mais travailler a distance, n’est
-ce pas parfois un handicap ?

C’est vrai. La socialisation s'en
ressent, mais c'est précisément
pourquoi nous mettons en place
des apéros en ligne, ainsi qu'une
« weekly » ou chaque semaine,
nous abordons des sujets autres
que le travail. En outre, nous or-
ganisons des séances de team
building.

Des team buil-

« Pour le

dings virtuels ?
Pas seulement.
Par exemple, en
juin dernier, nous
nous sommes tous
retrouvés a Cotonou pour une
session de renforcement de 1'es-
prit d'équipe de 3 jours en pré-
sentiel. Par ailleurs, j’exhorte
aussi ceux de mes collaborateurs
qui habitent dans la méme ville a
pratique ensemble du sport, et
ce au moins une fois par mois.

L’aspect santé mentale et psy-
chologique, c’est important
quand on travaille en ligne ?
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Tout a fait. Nous veillons d’ail-

leurs a respecter scrupuleuse-
ment les horaires réglementés,
car nous sommes tres soucieux
de I'équilibre entre vie profes-
sionnelle et vie privée de nos col-
laborateurs.

Concernant la formation et le
développement professionnel
de vos employés, comment
MC&Co les gere-t-elle ?
Lorsque le besoin de renforcer
les capacités d'un collaborateur
par rapport a un savoir-faire
donné se fait sentir, nous l'inci-
tons, pour qu’il reste compétitif,
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a s’'inscrire a une formation. A ce
niveau, je dois dire que le travail
a distance facilite la formation,
car il permet de travailler et de
se former en parallele. Cela est
possible si l'individu organise
bien son temps. De plus, le télé-
travail habitue les employés a la
communication virtuelle, ce qui
les rend moins dépaysés lors-
qu'ils suivent des formations en
ligne, qu’elles soient synchrones

ou asynchrones.

Comment assurez-vous la sécu-
rité des données et des infor-
mations lorsque les employés
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travaillent a distance ?

Nous disposons d’outils spéci-
fiques et imposons des proto-
coles stricts a ce propos. En pra-
tique, je demande a chaque
membre de I'équipe de signer un
contrat de confidentialité des
son recrutement. Pareil pour nos
partenaires et sous-traitants.

Qu’en est-il de la satisfaction et
du bien-étre de vos employés a
distance ? Vous la mesurez ?
Oui, par des entretiens et des en-
quétes. Notre approche, c’est que
quand il y a des choses a amélio-
rer, nous parlons et nous pre-
nons ensemble des décisions que
nous transformons en actions

concretes, ensemble.

Madame Hountondji, quels con-
seils donneriez-vous aux diri-
geants de PME africaines qui
envisagent de faire du télétra-
vail leur modele opérationnel ?
Je leur conseillerais de procéder
par étapes et de commencer par
une évaluation des besoins et
des capacités de leurs entre-
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prises. lls doivent s'assurer que
le travail a distance est compa-
tible avec leur culture d'entre-
prise et leur maniere de travail-
ler. Il faut également qu'ils véri-
fient que leurs collaborateurs
disposent des outils et compe-
tences nécessaires pour travail-
ler efficacement a distance.

Personnellement, quelles
grandes lecons tirez-vous de
votre expérience entrepreneu-
riale ?

Que pour reéussir, il faut travailler
dur, mais que ce n'est pas suffi-
sant. Il faut aussi avoir une vision
stratégique et s'entourer des
bonnes personnes. Comme le dit
I'expression anglaise, « It takes a
whole village », il faut repérer les
opportunités et les personnes
qui vous aideront a progresser.
Je crois par ailleurs qu’il est im-
portant de sortir de sa zone de
confort. Se lancer des défis et
prendre des risques calculés,
c'est souvent comme ca que l'on
évolue vite. Enfin, il faut se mon-
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trer patient, sans vouloir griller
les étapes, mais laisser les choses
mrir au bon moment. Rome ne
s'est pas faite en un jour.

Quelle a été I'influence du tra-
vail sur votre enfance ?
Déterminante. En observant, des
mon plus jeune age, les adultes
se rendre chaque matin a leur
bureau pour en revenir le soir,
j'ai vite compris que le travail
était une valeur a
respecter si je vou-
lais tirer mon

épingle du jeu.

Quels sont vos projets futurs ?
Continuer a travailler sur des
projets qui ont un impact positif
sur les PME africaines, avec un
intérét particulier pour ceux qui
améliorent leur productivité,
leur capacité d'innovation et leur
compeétitivité. Bref, je souhaite
tout simplement grandir et im-
pacter encore plus.

Quel est le dernier livre que
vous avez lu ?
« Atomic habits » de James Clear,

«La communication,

c’est la cle »
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un ouvrage qui m’a rappelé I'im-
portance de I'effet cumulé.

De quoi s’agit-il, s’il vous plait ?
Le phénomene selon lequel de
petites actions répétées régulie-
rement peuvent avoir un impact
important sur le long terme. Cer-
tains 'appellent quelque fois «
'effet boule de neige. »

Et le livre qui vous inspire le
plus au quotidien ?

La Bible. Son in-
temporalité, sa
perfection et
mémes ses im-
perfections me fascinent. Son
champ d’interprétation est au-
tant vaste que personnel.

Et bien voila une belle note spi-
rituelle pour ponctuer cet en-
tretien fort enrichissant. Merci
pour vos réponses a nos ques-
tions.

Je vous remercie de m'avoir
écoutée. Vous le savez : la com-
munication est la clé. U

Propos recueillis par Sydney Galibasi
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Efficacité professionnelle

L'EFFICACITE DECUPLEE : L'IMPORTANCE DES
LISTES DE TACHES

ORGANISATION PERSONNELLE. Vous étes-vous déja senti dé-
passeé par la quantité de travail a accomplir? Avez-vous déja eu
'impression de ne pas savoir par ou commencer? Si oui, vous
n'étes pas seul. La bonne nouvelle, c’'est qu'il existe un outil tout
béte mais efficace pour vous aider a mieux organiser votre
temps et a accomplir plus de choses : la liste de taches.

Par Oriane Béakou

Il existe quatre raisons au mi- | quotidien.

nimum pour lesquelles vous o
Utiliteé
Premierement, la liste de taches

devriez commencer, si ce n’est

pas déja le cas, a faire des aujour-

d’hui de la liste de tiches un outil | €'¢€ de F'ordre dans votre
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vie. Lorsque vous avez un projet
a réaliser ou un plan a suivre, il
est important de le décomposer
en étapes réalisables. La liste de
taches vous permet de le faire en
toute simplicité. Vous pouvez
ainsi voir clairement ce que vous
avez a faire et dans quel ordre, ce
qui vous permet de mieux vous
organiser et de rester concentre.
Par exemple, si vous avez un pro-
jet a réaliser en équipe, vous
pouvez créer une liste des diffé-
rentes étapes du pro-
jet et les assigner aux
membres de votre

équipe.

La lListe des taches
crée de Uordre dans

votre journée
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suivi facilite également I'ajuste-
ment de votre planning en fonc-
tion de votre rythme de travail,
vous permettant d'améliorer
continuellement votre producti-
vité.

Troisiemement, avoir une liste de
taches bien organisée contribue
a réduire le stress et I'anxiété liés
a la surcharge mentale. Lorsque
vous avez de nombreuses obliga-
tions en téte, cela peut générer
une pression constante et un
sentiment d'acca-
blement. En no-
tant tout ce que
vous devez faire,

Deuxiemement, la
liste de taches vous permet de
suivre vos progres au fil du
temps. Cocher les éléments ac-
complis vous offre une satisfac-
tion personnelle tout en vous ai-
dant a évaluer vos performances.
Vous pouvez ainsi identifier les
domaines dans lesquels vous ex-
cellez et ceux qui nécessitent
plus d'efforts et d'attention. Ce
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vous libérez votre
esprit des soucis de mémoire et
pouvez aborder vos responsabili-
tés de maniere plus sereine.
Cette approche favorise un état
d'esprit plus positif et détendu,
améliorant ainsi votre bien-étre
global.

Quatriemement, une liste de
taches bien concue offre la flexi-
bilité nécessaire pour s'adapter
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aux imprévus et aux change-
ments de plan. La vie est remplie
d'incertitudes, et il est courant
que des événements inattendus
surviennent. En utilisant une
liste de taches, vous pouvez faci-
lement réorganiser vos priorités
et intégrer de nouvelles taches
sans perdre de vue I'ensemble de
vos objectifs. Cela vous permet
d'étre plus réactif face aux aléas
du quotidien tout en maintenant
votre cap vers la réalisation de
vos projets a long terme.
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Utilisation

Il existe de nombreuses facons

d’utiliser des outils pour vous ai-

der a gérer vos taches:

«Vous pouvez utiliser une appli-
cation en ligne pour créer et
partager des listes des taches
avec votre equipe. Il existe de
nombreuses applications en
ligne qui vous permettent de
créer des listes des taches et de
les partager avec les membres
de votre équipe. Cela peut étre
tres utile si vous travaillez sur
un projet en équipe, car cela
vous permet de suivre les pro-
gres de chacun et de vous assu-
rer que tout le monde est sur la
méme longueur d’onde. Par
exemple, vous pouvez utiliser
des applications comme Trello
ou Asana pour créer des ta-
bleaux de bord pour vos projets
et y ajouter des listes des taches
pour chaque étape du projet.

«Vous pouvez aussi faire recours
a une application mobile pour
avoir toujours votre liste des
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taches avec vous, ou que vous
soyez. Si vous étes souvent en
déplacement, il peut étre oppor-
tun d’avoir une application mo-
bile qui vous permettra d’accé-
der a votre liste des taches a
tout moment. Cela vous donne
la possibilité de vérifier rapide-
ment ce que vous avez a faire et
d’ajouter de nouvelles taches a
votre liste, méme lorsque vous
étes loin de votre bureau. Par
exemple, vous pouvez utiliser
des applications comme Todoist
ou Wunderlist pour gérer vos
listes des taches sur votre télé-
phone intelligent ou votre ta-
blette.

o Par ailleurs, vous pouvez vous
contenter d'un agenda papier
ou d’un cahier pour noter vos
taches quotidiennes et hebdo-
madaires. Cela peut étre tres
utile si vous aimez avoir une
vue d’ensemble de ce que vous
avez a faire chaque jour et
chaque semaine. Vous pouvez
également utiliser des stylos de
différentes couleurs pour caté-
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goriser vos taches et les rendre

plus faciles a repérer.
Au final, l1a liste des taches appa-
rait comme un outil puissant qui
peut vous aider a mieux organi-
ser votre temps et a accomplir
plus de choses. Alors pourquoi
ne pas commencer des aujour-
d’hui ? Vous pourriez étre surpris
des résultats ! Et n'oubliez pas : il
n'y a pas de bonne ou de mau-
vaise facon de faire une liste des
taches. Le plus important, c'est
de trouver ce qui fonctionne vrai-
ment pour vous et de l'utiliser au
mieux pour vous aider a accom-
plir plus de choses, et atteindre
vos objectifs a long terme. Alors,
a vos listes ! Vous allez prendre le
controle de votre temps et de
votre destinée, et 'on vous sou-
haite bonne chance dans cette
nouvelle expérience ! U

Oriane Béakou

Rédactrice
Cabinet GRH Conseil

www.grhconseil.com




A découvrir
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Un livre : « Ressources humaines », 18¢me édition

Présentation

Présentation Il s’agit d'un livre de référence

Acces

Les plus

dans le monde francophone, avec
plus de 80000 exemplaires ven-
dus depuis sa premiére édition,
met en lumiere le réle essentiel du
service des ressources humaines
en tant que Business Partner du
top management. Son objectif
principal est d'accompagner les
changements organisationnels, les
innovations managériales, et de
réussir la transformation digitale.
Compilé en 664 pages, cet ou-
vrage publié par les éditions Vui-
bert fournit toutes les notions et
pratiques essentielles pour exer-
cer efficacement la fonction RH.

https: //www.vuibert.fr/
ouvrage/9782311410723-ressources-
humaines

Prix : Papier: 46.00 €
Numérique : 34.99 €

Les aspects inédits abordés dans
la derniere édition de ce clas-
sique : Les évolutions des RH suite a la
pandémie de Covid-19 : travail hybride,
télétravail et confiance, QVT - L'expé-
rience collaborateur (sens du travail, rai-

son d'étre/recrutement, onboarding, fidé-
lisation, etc.)...

L’auteur

Thémes

abordés

Public-

cible

Les moins
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Jean-Marie Peretti. Professeur des
universités, professeur a I'ESSEC et a
I'IAE de Corte. Consultant en GRH et
auditeur social. Président de I'I1AS, Pré-
sident d'Honneur de I'AGRH et prési-
dent du conseil scientifique de
I'ADERSE. Il fait partie des 50 auteurs
les plus influents en management dans
le monde (classé 23e, étude FNEFE 2016).

e La fonction RH : Le développement de la
GRH - Les missions de la fonction - L’organi-
sation de la fonction - L'audit social et socié-
tal

® L’emploi : Les femmes et les hommes - Les
emplois - Les métiers et les compétences - Les
politiques de I'emploi - Le recrutement et
l'intégration...

® Lesrémunérations : La politique de ré-
munération - Les composantes de la masse
salariale - La fixation du salaire - Le partage
des profits et I'épargne salariale - L’audit des
rémunérations...

® Le développement humain et social :
La formation - L'apprenance et le développe-
ment des compétences - La santé, la sécurité,
le bien-étre et la qualité de la vie au travail -
Le management du temps de travail...

Chercheurs, enseignants, étudiants et
professionnels intéressés par les ques-
tions de Gestion des ressources hu-
maines

e (ette édition a été publiée le
27/04/2022, donc avant la sortie de
ChatGPT. Elle n’a donc pas pu pren-
dre en compte I'impact du boom de I'lA
générative sur les RH.

® Le prix de I'ouvrage ne le rend pas
forcément accessible a toutes les

bourses des passionnés africains des
RH.

)
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Lexique des RIH

Les mots dans l'univers des ressources humaines dansent avec la
poésie du changement. Une vaste mélodie évolutive, ou les termes
et concepts s'entrelacent en harmonie. Dansons, dansons !

0¥ o

Symétrie des

Expérience

client interne

q C’estl'ensemble des interactions et des
expériences qu'un employé a avec son
entreprise, ses collegues et ses proces-

sus de travail, qui affectent finalement la

satisfaction et la qualité du service offert
aux clients externes.

attentions

Il s’agit d'un concept managérial selon
lequel la qualité de la relation entre

SHNIOS | NOILNILLY

I'employeur et ses salariés influence de

ATTENTION & SQINS

maniere importante celle qu'il entretient
avec ses clients ainsi que leur
satisfaction.

CVtheque

Egalement appelée « vivier de candi-
dats », elle est une base de données

q créée par une entreprise qui regroupe
des informations sur les candidats po-
tentiels dont le profil et les compétences

pourraient lui étre bénéfiques sur le
court, moyen ou long terme.

Définitions rassemblées par Mélaine Ahouany¢e
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Brainstorming

Citation

« Vous ne pouvez pas impo-

ser la productivité. Vous de-

vez fournir les outils qui per- D
mettront aux gens de donner

le meilleur d'eux-mémes »

Steve Jobs

Commentaire : Attention a ne pas transpo-
ser cette statistique a U'Afrique sans tenir
compte des différences dans les conditions
de travail, les systemes de santé et les re-
glementations en matiere d'arréts maladie.
Méme sur le continent africain, ces diffé-
rences peuvent varier considérablement
d'un pays a l'autre. Cependant, prendre
connaissance de ces données permet aux
responsables RH africains d'avoir des re-
peres sur le temps de travail potentielle-
ment perdu pour U'entreprise en raison du
facteur santé.

Analytique RH

TAUX DE ROTATION DU
PERSONNEL

(Nombre de départs sur
I'année N + nombre d'arrivées
sur l'année N) / 2

p

Effectif au 1er janvier de
I'année N
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Commentaire : Cette déclaration met en lumiere
l'importance de cultiver un environnement favo-
rable a l'épanouissement professionnel, ou les
individus peuvent donner le meilleur d'eux-
mémes de maniére volontaire et naturelle, plu-
tot que de chercher a imposer la productivité de
fagon autoritaire. C'est une invitation a adopter
une approche bienveillante et encourageante
envers les membres d'une équipe, ce qui peut, a
terme, conduire a des résultats positifs pour
l'ensemble de l'organisation.

Chiffre a I’honneur

Selon une étude de Malakoff Mé-
déric réalisée en 2018, les sala-
riés francais passent en
moyenne 16 jours par an en

arrét maladie, soit I'équivalent
d’1 an de travail sur une car-
riere de 40 ans.

Source : nttps://doi.org/10.48550/arXiv.2303.10130

Commentaire : Le taux de rotation du personnel
mesure le pourcentage d'employés quittant l'en-
treprise sur une période donnée. Il s'agit d'un
indicateur crucial pour évaluer la stabilité et la
rétention du personnel. Un taux élevé peut si-
gnaler des problemes de recrutement, de ges-
tion des talents ou de satisfaction au travail. A
l'inverse, un taux faible peut refléter une bonne
rétention et une bonne stabilité du personnel.

)



Humour

GESTION DES TALENTS

Un directeur des ressources humaines enthousiaste réu-
nit son équipe pour une présentation exceptionnelle du
tout dernier logiciel de gestion des talents. Il annonce
avec un large sourire : « Mes chers collaborateurs, pré-
parez-vous a étre bluffés ! Ce logiciel révolutionnaire va
métamorphoser notre processus de recrutement. Il est si
puissant qu'il pourrait méme dénicher l'expert ultime en
pause-café, capable de réaliser des pauses d'anthologie
sans précédent ! Imaginez-vous, un artiste du café, ca-

pable de transformer une simple pause en une véritable

performance ! »

By
N7
\. :

R
L]
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Anglars des IRIA!

******
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— N\
Dans les arcanes des ressources humaines, que vous soyez pro-
fessionnel aguerri, salarié en quéte de savoir ou simple curieux
avide de découvertes, un trésor linguistique s'offre a vous dans la

langue de Shakespeare. Découvrez dans ce numéro quelques
termes en relation avec la théematique de la Remunération.

Compensation policy Politique de rémunération
Wages negociations Négociations salariales
Salary grid Grille salariale

Employee benefits Avantages sociaux

Fair pay Equité salariale

Bonuses Primes et bonus
Allowances Indemnités

Salary revision Révision salariale
Competitive wages Salaires compétitifs
Benefits management Gestion des avantages sociaux

Définitions rassemblées par Flora Boton
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LICENCIEMENT POUR INSUFFISANCE PROFES-
SIONNELLE : L'IMPORTANCE DES PREUVES

Cette rubrique présente des litiges juridiques vécus par les em-
ployeurs dans la gestion de leur personnel. Les employeurs par-
tagent leurs expériences pour vous aider a plonger dans ces si-

tuations et a comprendre les regles de droit qui les encadrent. Ce
numero se concentre sur la gestion du licenciement pour insuffi-

sance professionnelle.

« Thomas est un employé talen-
tueux qui a rejoint notre entreprise
il y a quelques années. Au début, il
était dynamique, motivé, et appor-
tait une précieuse contribution a
notre équipe. Cependant, au fil du
temps, nous avons observé des la-

cunes progressives dans ses perfor-
mances professionnelles. Thomas
semblait moins concentré, prenait

des libertés dans son travail, était

parfois en retard, et manquait de

\| rigueur. Nous avons organisé un

dernier entretien d'évaluation
pour discuter de ses performances.
Nous avons abordé ouvertement
les problemes, souligné ses compé-
tences et son potentiel. Malgré
notre soutien, les lacunes de Tho-
mas ont persisté. Nous avons envi-
sagé un licenciement pour insuffi-
sance professionnelle apres un pro-
cessus long et complexe. Finale-
ment, apres avoir rassemblé les
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preuves nécessaires, nous lui avons
annoncé notre décision, qu’il a con-
testé en justice. Nous nous sommes
retrouvés devant le Tribunal pour
défendre notre décision et justifier
nos actions en présentant tous les
éléments de preuve que nous
avions rassemblés. «

Jurisprudence : Dans cette af-

faire, les juges ont statué en fa-
veur de I'employé, obligeant I'em-
ployeur a verser une indemnisa-
tion pour licenciement abusif. La
décision s'est appuyée sur le fait
que I'employeur n'avait pas pu dé-
montrer de maniére convaincante
les manquements professionnels

reprochés a I'employe.
Cf. Arrét de la Cour de cassation, chambre sociale,
14 novembre 2001, n° 99-41.737

La lecon a en tirer pour les em-

ployeurs et Gestionnaires RH :
Cette affaire souligne I'impor-

tance, pour les employeurs et
les gestionnaires des res-
sources humaines, de consti-
tuer et maintenir une docu-
mentation détaillée sur les per-
formances et le comportement
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des employés. Cela inclut de
leur part de procéder a des éva-
luations régulieres, de rédiger
des comptes rendus d'entre-
tiens, des rapports de perfor-
mance, et d'autres preuves per-
tinentes. Une telle documenta-
tion est cruciale pour justifier
un licenciement en cas de litige
devant les tribunaux. De plus, il
est essentiel que les gestion-
naires RH soient préparés a dé-
fendre leur décision de licen-
ciement en présentant des
preuves solides montrant que
toutes les mesures raison-
nables ont été prises pour aider
I'employé a s'améliorer. Enfin,
il est impératif de s'assurer que
le licenciement est basé sur de
véritables insuffisances profes-
sionnelles et non sur des préju-
gés ou une discrimination liée a
des caractéristiques protégées
telles que I'age, le genre ou
I'origine ethnique. telles que
I'dge, le genre, I'origine eth-
nique, etc. U

Cabinet GRH Conseil

)



Cournrier
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Le courrier de nos lecteurs permet a Pratiques RH Magazine de
s'imprégner des réactions a ses articles et des centres d'intérét
de son lectorat. Votre contribution est précieuse pour nous.

17

LE TABLEAU DE BORD SOCIAL, UN INSTRUMENT
DE MESURE ET D'AMELIORATION DE LA PERFOR-
MANCE DES RH

ANALYTIQUE RH. Motiver vos salariés et anticiper les risques sociaux sont
des enjeux cruciaux pour les professionnels des RH. C’est aussi, ne I'ou-
blions pos, une route semée d’embiches sur loquelle il est opportun de
s'orienter @ 'aide de la boussole : le tableau de bord social. Cet article
explique ce @ quoi correspond cet outil et la maniére de I'exploiter. Pas de

temps a perdre, lisez-le !

qui permet aux entreprises de

I e tableau de bord social
mesurer et de suivre les perfor-

(TBS) est un outil de pilotage

Pratiques RH Magazine N® 21 — Avril 2023

« Bravo pour la qualité du dernier
numeéro. Intéressée par l'article
sur le tableau de bord social, je
voudrais vous demander les me-
sures a prendre pour assurer la
fiabilité des données du tableau et
éviter les biais lors de l'interpréta-
tion des résultats. »

Seylan Z.
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La Rédaction : Il est important
que le systeme d’'information qui
alimente le tableau de bord so-
cial s’appuie sur des sources cré-
dibles dont vous pouvez vérifier
la qualité de données produites.
Nous vous conseillons a ce pro-
pos d’effectuer régulierement
des vérifications croisées en uti-
lisant différentes sources ou mé-
thodes pour valider les résultats.
Vous réduirez ainsi les risques
d'erreurs. Par ailleurs, veillez a
appliquer des méthodes de col-
lecte de données cohérentes et
standardisées pour garantir une
comparabilité des résultats dans
le temps et entre différentes va-
riables. Enfin, soyez transparent
sur la méthodologie de collecte
et d'analyse des données, et
faites en sorte que chaque étape

du processus soit clairement tra-
cable. U

)
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