
 

 

  

   

Pratiques RH Magazine N° 22 — Septembre 2023 

 
N° 22 - Septembre 2023 

Magazine africain de gestion des ressources humaines 

F l o r a  B o t o n  —  M é l a i n e  A h o u a n y è  —  F r a n t z  M a s s o u g b o d j i  —  O r i a n e  B é a k o u  —  S y d n e y  G a l i b a s i  

Magazine sponsorisé par le cabinet GRH Conseil – www.grhconseil.com  

https://grhconseil.com


 

 

2 

 2 

Pratiques RH Magazine N° 22 — Septembre 2023 

• PRATIQUES RH MAGAZINE 

• Directeur de publication: Frantz 

Massougbodji  

• Pour publier vos offres, annonces d'affaires 

ou nous soumettre des articles, contactez-

nous à grhconseil1999@gmail.com ou au tél. 

+229 95953576 (WhatsApp).  

• Toute reproduction, totale ou partielle du 

présent numéro est interdite et 

constituerait une contrefaçon sanctionnable 

devant les tribunaux. 

• Le numéro précédent N°21 du magazine a été 

téléchargé 365 fois et donné lieu à 2360 

vues sur LinkedIn à la date du 07/09/2023.  

Dans ce numéro N°22  

Éditorial (p. 4)  
 

À la conquête de l'Agilité : Les dé-
fis et les solutions pour les  

entreprises africaines 

Actualité RH (p. 10)  
 

Lancement du livre « Restaurer la 
confiance en soi des cadres  

africains » 

Actualité RH (p. 12) 
 

Une formation de gestionnaires 
RH sur la GPEC et l'égalité 

hommes-femmes  

Actualité RH (p. 14) 
 

Renforcement des capacités : le 
FDFP forme les Gestionnaires RH 
d’entreprises privées ivoiriennes  

Outils RH (p. 17) 
 

Gérer les demandes d'explication : 
des conseils clés pour les RH 

Outils RH (p. 25) 
 

Maximiser la productivité : l’atout 
de feuilles de temps bien gérées 

Bonnes pratiques (p. 30) 
 

Comment instaurer  
un bonus de rendement  

incitatif ?  

Bonnes pratiques (p. 35) 
  

Télétravail : miracle ou mirage 
pour les entreprises  

du continent ?  

Interview (p. 42) 
 

Estelle Hountondji,  
Employeur à distance 

Efficacité professionnelle (p. 53) 
 

L'efficacité décuplée : l'importance 
des listes de tâches 

  

À découvrir (p. 57) 
 

Une livre :  
« Ressources humaines »,  

18ème édition  

Lexique des RH (p. 58) 
 

Expérience client interne —  
Symétrie des attentions — 

CVthèque 

Brainstorming (p. 59) 
 

Citation — Chiffre à l’honneur — 
Analytique RH — Humour 

RH & Justice (p. 62) 
  

Une question de preuves 
  

Courrier (p. 64) 
 
 

mailto:Grhconseil1999@gmail.com


 

 

3 

 3 

Pratiques RH Magazine N° 22 — Septembre 2023 

 Publicité 
  



 

 

4 

 4 

Pratiques RH Magazine N° 22 — Septembre 2023 

 ’agilité  ést un concépt qui dé signé la capacité  d'uné én-

tréprisé a  s'adaptér rapidémént 

ét éfficacémént aux changéménts 

dé son énvironnémént. L’agilité  

réposé sur dés principés ét dés 

outils téls qué lé scrum, qui ést 

uné mé thodé dé géstion dé projét 

qui favorisé la collaboration, la 

transparéncé ét la livraison 

continué dé valéur.  

L'agilité  pérmét aux éntréprisés 

dé ré duiré lés risqués, 

d'augméntér la satisfaction dés 

cliénts ét d'innovér davantagé.  

Pourtant, l'agilité  n'a pas éncoré 

conquis lé continént africain. En 

éffét, sélon uné é tudé dé 

McKinséy, il n’y a qué 8 % séulé-

mént dés éntréprisés du conti-

nént sé dé clarént agilés. On n’ést 

éncoré bién loin dés 27 % én cé 

 Éditorial 
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qui concérné a  cé nivéau la 

moyénné mondialé. 

Lés crité rés d'uné éntréprisé 

agilé péuvént incluré lés é lé -

ménts suivants : 

• L’adaptabilité : L'éntréprisé 

ést capablé dé s'ajustér rapidé-

mént aux changéménts du mar-

ché , aux é volutions téchnolo-

giqués ét aux nouvéllés oppor-

tunité s. 

• La collaboration : 

Uné communica-

tion ouvérté ét éf-

ficacé éntré lés 

é quipés ést prati-

qué é pour facilitér 

lés é changés d'idé és. 

• L’orientation client : L’attén-

tion dé tous ést oriénté é sur lés 

bésoins ét dé sirs dés cliénts 

pour s'adaptér a  léurs a  léurs 

comméntairés ét démandés. 

• Les itérations et l’améliora-

tion continue : Lé pérsonnél 

travaillé sélon dés cyclés courts 

pour amé liorér constammént 

lés produits, lés procéssus ét 

lés sérvicés. 

• La transparence : lé managé-

mént proposé, a  toutés lés par-

tiés prénantés, uné visibilité  

clairé sur lés objéctifs, lés pro-

gré s ét lés dé fis dé l'éntréprisé. 

• La souplesse organisation-

nelle : L’éntréprisé ést én mé-

suré dé ré organisér sés struc-

turés afin dé s'adaptér rapidé-

mént a  dé nouvéllés circons-

tancés. 
 

L'un dés 

principaux fréins a  

l'agilité  én Afriqué 

ést la culture 

managériale, qui ést souvént 

marqué é par lé réspéct dé la 

hié rarchié, lé contro lé ét la 

mé fiancé. Or, l'agilité  né céssité 

au contrairé uné culturé dé 

l'autonomié, dé la confiancé ét 

du féédback.  

Un autré obstaclé ést la rigidité  

dés structures 

L’agilité en Afrique est 

entravée par des  

obstacles culturels  

et structurels.
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organisationnelles, qui sont 

souvént cloisonné és, céntralisé és 

ét buréaucratiqués. A  l’opposé , 

l'agilité  impliqué uné 

organisation pluto t fléxiblé, 

dé céntralisé é ét collaborativé, au 

séin dé laquéllé dés é quipés sont 

multidisciplinairés, auto-

organisé és ét résponsabilisé és. 

Enfin, un troisié mé obstaclé ést lé 

manqué dé maturité digitale, qui 

limité la capacité  dés éntréprisés 

africainés a  tirér parti dés 

téchnologiés pour innovér ét tirér 

léur é pinglé du jéu. L'agilité  

réquiért én éffét uné forté culturé 

digitalé, dans laquéllé lés actéurs 

s’appropriént lés outils 

numé riqués pour facilitér lé 

travail a  distancé, lé partagé 

d'information, la co-cré ation ét la 

mésuré dé la pérformancé.  

Cés obstaclés né sont pas insur-

montablés. Il conviént justé dé 

provoquér un changémént dé 

méntalité  chéz lés dirigéants ét 

collaboratéurs. Lés principés, lés 

valéurs ét lés pratiqués dé l'agili-

té , ainsi qué lés outils ét lés mé -
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thodés qui favorisént l'autono-

mié, la collaboration ét la cré ati-

vité , doivént é tré énséigné s aux 

collaboratéurs. Ensuité, il ést né -

céssairés pour lés dé cidéurs dé 

répénsér l'organisation dés 

é quipés, dés ro lés ét dés réspon-

sabilité s én favorisant dés struc-

turés horizontalés, transvérsalés 

ét fléxiblés qui pérméttént dé 

s'adaptér rapidémént aux bé-

soins dés cliénts ét aux é volu-

tions du marché . En-

suité, il conviént dé 

dé finir lés compé -

téncés clé s ét lés at-

téntés pour chaqué 

posté impacté  par la transition 

vérs l'agilité , én ténant compté 

dés bésoins spé cifiqués dé 

chaqué projét, dé chaqué cliént ét 

dé chaqué contéxté. 

Par ailléurs, lés procéssus éxis-

tants doivént é tré cartographiés, 

idéntifié s céux qui doivént é tré 

modifié s ou supprimé s, ét dé finis 

lés nouvéaux procéssus qui facili-

tént lé fonctionnémént agilé, téls 

qué lé cyclé dé dé véloppémént 

incré méntal ét ité ratif, lé fééd-

back continu, la révué dé sprint, 

lé ré trospéctivé, étc. Il faut é galé-

mént augméntér significativé-

mént lés invéstisséménts dans lés 

infrastructurés, én dé véloppant 

lés compé téncés né céssairés ét 

én adoptant dés solutions adap-

té és aux nouvéaux dé fis téchnolo-

giqués. Enfin, il conviént dé 

méttré én placé un 

plan d’action pour 

accompagnér lé 

changémént vérs 

l’agilité , én impli-

quant tous lés actéurs concérné s, 

én communiquant sur lés objéc-

tifs ét lés bé né ficés atténdus, én 

mésurant lés ré sultats ét én ajus-

tant lés actions si né céssairé. 
  

Cés dé fis né sont pas facilés a  ré-

lévér, mais cértainés éntréprisés 

africainés sont quand mé mé par-

vénués a  adoptér l'agilité  ét a  én 

Le manque de  

maturité digitale  

pose problème 
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tirér profit. C'ést lé cas par 

éxémplé dé mPharma, uné uné 

éntréprisé dé santé  numé riqué 

é tablié au Ghana, sé concéntré 

sur lés problé més d'approvision-

némént én mé dicaménts én 

Afriqué avéc agilité  ét innovation. 

Gra cé a  son approché fléxiblé, 

éllé a dé véloppé  dés platéformés 

dé géstion dés stocks ét dés solu-

tions dé tarification transparénté, 

cé qui a grandémént facilité  l'ac-

cé s aux mé dicaménts ésséntiéls. 

En optimisant la chaî né d'appro-

visionnémént gra cé a  dés parté-

nariats straté giqués avéc l'indus-

trié pharmacéutiqué, l'éntréprisé 

péut survéillér én témps ré él lés 

nivéaux dé stock ét minimisér lés 

rupturés dé mé dicaménts, ré dui-

sant ainsi lé gaspillagé. En sé con-

céntrant sur l'amé lioration conti-

nué, mPharma contribué activé-

mént a  rénforcér lés systé més dé 

santé  africains ét a  offrir dés 

soins dé santé  dé qualité  a  tra-

vérs lé continént. Un autré 

éxémplé ést célui dé Sokowatch, 

uné start-up basé é au Kénya, én 

Tanzanié, au Rwanda ét én 

Ouganda, qui pérmét aux pétits 

commérçants dé 

s'approvisionnér facilémént én 

produits dé prémié ré né céssité  

via uné application mobilé ou un 

SMS. Gra cé a  l'agilité , éllé a pu 
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optimisér sa chaî né logistiqué, én 

utilisant dés donné és d'achat 

pour pré voir la démandé ét 

ré duiré lé gaspillagé. Ellé a 

é galémént pu divérsifiér son 

offré, én proposant dés sérvicés 

financiérs ét é ducatifs a  sés 

cliénts. 

L'agilité  s’avé ré uné né céssité  in-

contournablé pour qui véut pros-

pé rér ét sé dé marquér dans un 

énvironnémént mondial com-

pléxé ét incértain. Bién qué l’agi-

lité  résté éncoré largémént mé -

connué dés managérs du conti-

nént, rién n’ést pérdu. D’ailléurs, 

cértains autéurs, prénant lé con-

trépiéd dé l’idé é qué lé térrain 

africain n’ést pas propicé a  l’agili-

té , considé rént au contrairé qué 

lés valéurs colléctivés qu’éllé pro-

méut sont aligné s avéc la ménta-

lité  dé sés péuplés. Cét é ditorial 

sé voulait dans tous lés cas uné 

éxhortation aux dé cidéurs a  s’én-

gagér ré solumént dans cétté cou-

rant managé rial dont lé bién-

fondé  ést dé moins én moins con-

tésté .   ❑  La Rédaction 

Le processus Scrum, la méthode agile  
la plus répandue 
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 Rétro-actu RH 
  

 

LANCEMENT DU LIVRE « RESTAURER LA 
CONFIANCE EN SOI DES CADRES AFRICAINS » 
 

BÉNIN. Une cérémonie de lancement du livre intitulé « Restaurer 

la confiance en soi des cadres africains » s'est déroulée dans les 

installations de l’Université d’Abomey-Calavi. 

 étté cé ré monié, pré sidé é 

par Mmé Marié-Odilé Atta-

nasso, éx-Ministré dé l’énséigné-

mént supé riéur ét dé la ré-

chérché sciéntifiqué, a é té  mar-

qué é par uné confé réncé suivié 

dé quéstions-ré ponsés donné é 

par l’autricé, Mmé Lydie Akibo-

dé Pognon, psychologué du tra-

vail ét univérsitairé rénommé é. 
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Uné vénté aux énché rés du pré-

miér éxémplairé dé cét ouvragé a 

ponctué  cétté réncontré, laquéllé 

a vu la participation dé nom-

bréux managérs ét éxpérts én 

géstion dés réssourcés hu-

mainés, ainsi qué dés sommité s 

du miliéu univérsitairé, dont MM. 

Bricé Sinsin ét Eric Montcho, rés-

péctivémént éx-Réctéur dé l’uni-

vérsité  ét Diréctéur actuél dé 

l’E colé nationalé d’administra-

tion. Dés auditéurs én formation 

ont é galémént fait acté dé pré -

séncé lors dé cét é vé némént cou-

vért par dés organés dé la préssé 

nationalé ét univérsitairé. Pra-

tiqués RH, lé magaziné africain 

dé la géstion dés réssourcés hu-

mainés é tait bién énténdu dé la 

partié. ❑    

Par Flora Boton 
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 Actualité RH 
  

 

UNE FORMATION DE GESTIONNAIRES RH SUR LA 
GPEC ET L'ÉGALITÉ HOMMES-FEMMES  

CÔTE D’IVOIRE. Le Ministère de l'Économie et des Finances a or-

ganisé dans la capitale ivoirienne, Yamoussoukro, une session de 

cinq jours de formation intitulée « GPEC et Approche Genre », qui 

s’est déroulée du 27 au 31 mars 2023. 

 étté formation, organisé é 

par la Diréction dés Rés-

sourcés Humainés a ré uni 30 

géstionnairés RH issus dé di-

vérsés unité s administrativés du 

ministé ré. La cé ré monié d'ouvér-

turé a é té  marqué é par lés én-

couragéménts du DRH, Chéick 

Lancina Bamba, léquél a salué  la 

ré partition actuéllé dé 69% 

d'hommés ét 31% dé fémmés au 

séin du ministé ré. Lé ministré 

Adama Coulibaly a é galémént éx-

primé  sa confiancé dans lés com-

pé téncés managé rialés dés 

fémmés. Tout au long dé la for-

mation, lés éxpérts MM. Blaisé 

Béugré  ét Antoiné Simén ont ani-
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mé  dés sé ancés participativés 

avéc dés é tudés dé cas ét dés 

éxércicés pratiqués. Cétté sés-

sion dé rénforcémént dés capaci-

té s a pérmis aux participants dé 

sé familiarisér avéc lés concépts 

ét mé thodés dé la GPEC ét 

d’intérnalisér uné approché sén-

siblé au génré dans cé domainé. 

Ils ont é galémént maî trisé  lés 

téchniqués dé récrutémént non 

discriminatoirés ét mis én placé 

dés mé canismés pour promou-

voir l'é galité  dés chancés éntré 

lés hommés ét lés fémmés 

A  la clo turé lé 31 mars, lé mi-

nistré a ré affirmé  sa volonté  dé 

rénforcér la participation dés 

fémmés dans lés postés a  rés-

ponsabilité , pour souténir l'é co-

nomié ivoiriénné. A notér qué 

cétté initiativé bé né ficiait du 

soutién téchniqué ét financiér dé 

la Banqué Mondialé ét dé divérs 

programmés nationaux. ❑ 

      Par Flora Boton 

https://bj.linkedin.com/in/parfait-nassara-9a650876
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 Actualité RH 
  

 

RENFORCEMENT DES CAPACITÉS : LE FDFP FORME 
LES GESTIONNAIRES RH D’ENTREPRISES PRIVÉES 
IVOIRIENNES  

CÔTE D’IVOIRE. Le FDFP (Fond de Développement de la Forma-

tion Professionnelle) a initié un atelier de renforcement des 

capacités pour une centaine de gestionnaires des ressources hu-

maines sur l’ingénierie de la formation qui s’est tenu du 8 au 19 

mai 2023. 

 é FDFP occupé uné position céntralé én Co té d’Ivoiré, 

commé structuré clé  pour la con-

céption, l'organisation ét la gés-

tion dé la formation proféssion-

néllé. Il s'attaché a  rénforcér lés 

compé téncés dés géstionnairés 

RH dans l’idéntification dé bé-

soins pértinénts én formation 

dés éntréprisés. Dans cétté op-

tiqué, uné formation d’impor-

tancé, sur lé thé mé « Ré ussir son 

plan dé formation », a rassémblé  

plus d'uné céntainé dé partici-

pants dé la Communauté  dés 

Réssourcés Humainés, uné asso-

ciation dé proféssionnéls du séc-

téur privé  ét public partagéant 
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léurs éxpé riéncés. Sous la diréc-

tion dé Mmé Nicolé Patris, éx-

pérté-consultanté dé l’Associa-

tion bélgé Ex-Changé Expértisé, 

lés participants ont acquis dés 

connaissancés approfondiés sur 

l'ingé niérié dé la formation, dé 

l'analysé dés bésoins a  l'é valua-

tion dés actions. Lé cadré dé la 

Maison dé Réchérché, dé Dé vé-

loppémént ét d’Innovation 

(MRDI) dé la villé dé Grand-

Bassam a offért un énvironné-

mént propicé a  l'appréntissagé, 

agré ménté  d'activité s ludo-

formativés. A  la clo turé dé l'até-

liér, lé Sécré tairé Gé né ral du 

FDFP, M. Philippé N’DRI, a éxpri-

mé  son souhait dé rénforcér lé 

parténariat avéc la Communauté  

RH pour amé liorér l'éfficacité  dé 

la fonction Réssourcés Humainés 

ét contribuér au dé véloppémént 

du capital humain dés éntré-

prisés dé Co té d’ivoiré. ❑   

              Par Mélaine Ahouanyè 

https://bj.linkedin.com/in/parfait-nassara-9a650876
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 Outils RH  
  

 

GÉRER LES DEMANDES D'EXPLICATION : DES CON-
SEILS CLÉS POUR LES RH  

GESTION DE LA DISCIPLINE. La demande d’explication est une 

requête formelle de l'employeur adressée à un salarié pour com-

prendre les circonstances entourant un incident dans lequel ce 

dernier est impliqué. Poursuivez votre lecture pour en savoir 

plus sur son contenu et éviter, comme le font en pratique trop de 

spécialistes des RH, de la confondre systématiquement avec une 

sanction. 
 
 

Par Flora Boton 

 l ést tout d’abord important 

d’idéntifiér lés raisons qui 

péuvént conduiré un émployéur a  

adréssér uné démandé d'éxplica-
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tion a  l’un ou plusiéurs dé sés 

émployé s.  

Les causes justifica-

tives 

Il éxisté plusiéurs cas dé figuré ou  

cétté dé marché péut é tré né cés-

sairé. Par éxémplé, lorsqué l'ém-

ployé  né réspécté pas lés ré glés 

dé l'éntréprisé én accumulant dés 

rétards ou dés abséncés non jus-

tifié és. C’ést é galémént lé cas 

lorsqué l'émployé  fait un usagé 

abusif dés rés-

sourcés ou adopté 

dés comportéménts 

non proféssionnéls. 

Céla péut corréspondré au cas ou  

l'émployé  pré sénté dés pérfor-

mancés insatisfaisantés, téllés 

qué dés érréurs fré quéntés ou 

uné productivité  én déssous dés 

atténtés. L’émployéur péut é galé-

mént adréssér uné démandé 

d’éxplication lorsqué l'émployé  a 

un comportémént inapproprié , 

commé dés propos offénsants ou 

du harcé lémént. Dé plus, si l'ém-

ployéur réçoit dés plaintés ou dés 

signaléménts dé conflits éntré 

émployé s ou dé problé més 

é thiqués, ou s’il mé né dés én-

qué tés intérnés sur dés fraudés 

ou dés violations dé sé curité , il 

ést fondé  a  énvoyér uné téllé dé-

mandé.  

Il ést important dé pré cisér qué 

l'énvoi d'uné démandé d'éxplica-

tion né signifié pas forcé mént 

qué l'émployé  ést coupablé. Il 

s’agit én ré alité  d’uné dé marché 

pré liminairé qui pér-

mét a  l’émployéur dé 

récuéillir dés infor-

mations ét d’offrir a  

l'émployé  la possibi-

lité  dé sé dé féndré avant d'é vén-

tuéllés sanctions disciplinairés.  
 

Les précautions rédac-

tionnelles 

Ré digér uné démandé d'éxplica-

tion clairé ét proféssionnéllé ést 

uné ta ché moins anodiné qu’il n’y 

paraî t. L'émployéur dévrait prén-

dré én compté lés conséils sui-

vants s'il véut vé ritablémént opti-

misér cétté dé marché : 

Il faut éviter  

d’adopter un ton  

accusatoire 
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• Il doit é tré pré cis ét factuél sur 

lés faits réproché s a  l'émployé . 

Céla signifié concré témént qu’il 

doit rassémblér tous lés é lé -

ménts qui pérméttént dé justi-

fiér la démandé d'éxplication, 

commé dés documénts, dés én-

régistréménts, dés té moignagés 

ou d'autrés préuvés. 

• L’émployéur doit é vitér d'utili-

sér un ton accusatoiré, surtout 

s’il né dé tiént pas dé préuvé ir-

ré futablé. Il vaut miéux privilé -

giér dés formulations objéctivés 

ét vé rifiablés. Par éxémplé, au 

liéu dé diré « Vous é tés toujours 

én rétard », il ést pré fé rablé dé 

diré « Nous avons constaté  qué 

vous é tés arrivé  én rétard lés 3 

dérniérs lundis ». 

• Il ést récommandé  én outré 

d'énvoyér la démandé par uné 

voié officiéllé, voiré par uné 

léttré récommandé é avéc accu-

sé  dé ré céption, cértés pour 

s'assurér qué l'émployé  la ré-

çoivé bién, mais aussi ét surtout 

pour gardér uné tracé é crité dé 

la démandé ét dé sa daté d'én-

voi. 

• Enfin, il faut ré digér la démandé 

d'éxplication sur un ton réspéc-
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tuéux. Lés attaqués pérson-

néllés ou lés comméntairés dé -

placé s sont a  proscriré. Par 

éxémplé, au liéu dé diré « Vous 

é tés irrésponsablé », il conviént 

pluto t dé diré « Nous avons ré-

marqué  qué vous avéz manqué  

plusiéurs é ché ancés impor-

tantés ». 
 

Le traitement de la  

réponse  

Uné fois transmisé a  

l’émployé , la léttré 

dé démandé d’éxpli-

cation doit én prin-

cipé donnér liéu a  

uné ré ponsé dé sa 

part. Lorsqu’il la réçoit, l’ém-

ployéur a lé dévoir d’é valuér la si-

tuation dé manié ré objéctivé ét 

é quitablé. Il doit donc préndré én 

considé ration lés é lé ménts four-

nis ét analysér lés informations 

avéc riguéur ét discérnémént 

pour appré héndér lés diffé rénts 

points dé vué ét lés aspécts pérti-

nénts dé la situation. Si la ré -

ponsé dé l’émployé  ést convain-

canté, l’émployéur péut lui signi-

fiér qué lé dossiér ést clos. Si én 

révanché la ré ponsé dé l’émployé  

ést insuffisanté, l’émployéur a 

plusiéurs options disponiblés, 

téllés qué préndré diréctémént 

dés mésurés disciplinairés a  son 

é gard, proposér uné mé diation, 

sollicitér dés pré cisions complé -

méntairés ou préndré d’autrés 

dispositions adapté és. S’il choisit 

dé sanctionnér, l’émployéur doit 

véillér a  cé qué la 

sanction é véntuéllé 

soit proportionné é 

aux faits réproché s 

ét conformé aux 

ré glés dé l’éntréprisé ét a  la pro-

cé duré adé quaté. Quéllé qué soit 

sa dé cision dé sanctionnér ou 

pas, l’émployéur doit la commu-

niquér clairémént ét succincté-

mént a  l’émployé . Il doit lui éxpo-

sér lés motifs dé sa dé cision, 

idé alémént lors d’un é changé au 

cours duquél l’émployéur péut 

é tré améné  a  ré pondré aux intér-

rogations dé l’émployé , mais dans 

tous lés cas s’assurér qué cé dér-

La demande  

d’explication peut 

avoir des avantages  

pour tous 
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niér comprénd lés consé quéncés 

dé sa dé cision. En cas dé sanction, 

l’émployéur doit indiquér lés mo-

dalité s dé récours qui s’offrént a  

l’émployé . La communication 

clairé ét concisé dé la dé cision dé 

l’émployéur ést ésséntiéllé pour 

qué lé salarié  puissé la com-

préndré ét én tirér lés consé -

quéncés. Ellé doit é tré formulé é 

dé manié ré objéctivé ét factuéllé, 

sans jugémént ni intérpré tation 

pérsonnéllé. L’émployéur doit 

é galémént véillér a  cé qué la com-

munication soit accéssiblé au sa-

larié , quél qué soit son nivéau dé 

compré hénsion. L’éxposition dés 

motifs dé la dé cision dé l’ém-

ployéur pérmét au salarié  dé 

compréndré pourquoi sa con-

duité a é té  jugé é fautivé ou pour-

quoi il né fait pas l’objét dé sanc-

tion. Cétté dé marché ést impor-

tanté pour qué lé salarié  puissé 

tirér dés léçons dé son éxpé -

riéncé ét é vitér dé ré cidivér. 

L’é changé avéc lé salarié  ést l’oc-

casion pour l’émployéur dé ré -

pondré aux intérrogations dé cé 

dérniér ét dé dissipér touté ambi-
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guî té . Il ést é galémént l’occasion 

pour l’émployéur d’é coutér lés 

éxplications du salarié  ét dé prén-

dré én compté sa situation pér-

sonnéllé. En cas dé sanction, l’ém-

ployéur a lé dévoir d’indiquér au 

salarié  lés modalité s dé récours 

qui s’offrént a  lui. Cés modalité s 

sont gé né ralémént dé finiés par lé 

Codé du travail ou par la convén-

tion colléctivé applicablé. Lé sala-

rié  disposé alors, én principé, 

d’un dé lai dé quélqués jours pour 

contéstér la sanction dévant lé 

tribunal compé tént.  
 

 

Une image négative 

C’ést parcé qué la démandé d’éx-

plication dé bouché bién souvént 

sur uné sanction qu’éllé ést ap-

pré héndé é par l’émployé  commé 

un é vé némént qui va dé té riorér 

lés rélations proféssionnéllés ét 

alourdir l’atmosphé ré dé travail. 

Pourtant, la démandé péut avoir 

dés consé quéncés positivés tant 

pour lui qué pour l’émployéur. En 

éffét, én éxploitant la ré troaction 

gé né ré é par sés éxplications 

clairés sur un problé mé donné , 

l’émployé  péut miéux com-

préndré lés atténtés dé l’éntré-

prisé a  son é gard ét ajustér son 

comportémént én consé quéncé. 

Uné démandé d’éxplication bién 

gé ré é péut sérvir dé catalyséur 

pour uné amé lioration dés pér-

formancés. C’ést pourquoi la dé-

mandé né doit pas sé ré duiré a  

uné sourcé dé ténsion, mais é tré 

l’occasion parfois d’un dialogué 

franc éntré tous. Céci é tant, il né 

faut pas sé léurrér.  

Il n’ést pas cértain qué cétté « po-

sitivé attitudé » soit céllé qui sé 

manifésté lé plus spontané mént 

chéz l’émployé .  

Il réviént alors aux émployéurs ét 

aux résponsablés RH dé l’éntré-

prisé dé jouér fairé préuvé a  cét 

é gard dé touté la diplomatié ét dé 

la pé dagogié dont ils sont ca-

pablés. ❑ 

 

Flora Boton 

Rédactrice 

Cabinet GRH Conseil 

www.grhconseil.com 

  

https://bj.linkedin.com/in/m%C3%A9laine-ahouanye-293341245
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SI  VOUS ÊTES   

Un manager, un cadre, un responsable de pro-
jet ou un agent de maîtrise d’une entreprise de 
moins de 250 salariés, d’une ONG, d’une orga-
nisation internationale ou d’une structure ad-
ministrative. 

CONFRONTÉ À L ’UN DE CES PRO-

BLÈMES :  

• Une gestion des ressources humaines ina-
daptée au développement de l’activité 

• Des difficultés à recruter 
• Une mauvaise organisation du travail et une 

qualité de vie au travail insuffisante 
 

ALORS, GRH Conseil vous présente sa presta-
tion

L’audit RH est une analyse de toutes les procé-
dures RH mises en place au sein d’une entre-
prise pour évaluer les pratiques de gestion des 
ressources humaines, identifier les potentiels 
risques et faire des recommandations pour les 
prévenir.  

NOTRE DÉMARCHE   
• Phase de préparation de l’audit RH tant sur 

le plan logistique qu’humain 
• Phase d’évaluation ou phase terrain : les au-

diteurs se rendent dans les locaux de votre 
entreprise 

• Analyse des données recueillies lors de la 
phase d’évaluation 

• Formulation des recommandations en fonc-
tion des résultats de l’analyse 

• Restitution: présentation des résultats et des 
recommandations aux parties prenantes 

• Suivi de la mise en œuvre des recommanda-
tions. 

  
CETTE SOLUTION VOUS PERMETTRA 

DE :  

• Définir une stratégie claire 
• Formaliser les procédures et pratiques RH de 

l’entreprise 
• Optimiser la gestion RH (économies, gain de 

temps, etc…) 
• Définir une vision à long terme claire. 
 
 

L’ INVESTISSEMENT À PRÉVOIR POUR 

CETTE PRESTATION T IENT COMPTE  :  

• Du nombre d’employés qu’il s’agira d’évaluer 
• Des ressources à mobiliser telles que les indi-

cateurs RH du périmètre d’action et du pro-
gramme de travail. 

  

CONTACTEZ -NOUS :  

• •  GRH Conseil, 08 BP 296 Cotonou 

• • Tel. +229 95953576 

• • admin@grhconseil.com 

• • grhconseil1999@gmail.com 

• • www.grhconseil.business.site  

• • www.grhconseil.com  

GRH Conseil, cabinet d’expertise en gestion des ressources humaines 

 
                Vous présente 

 

FORMATION RECRUTEMENT DÉVELOPPEMENT PROFESSIONNEL  ÉTUDES 

 Sponsor 
  

 

https://ww.grhconseil.business.site/
http://www.grhconseil.com/
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 Outils RH  
  

 

MAXIMISER LA PRODUCTIVITÉ : L’ATOUT DE 
FEUILLES DE TEMPS BIEN GÉRÉES 

GESTION DU TEMPS DE TRAVAIL. La feuille de temps permet de 

comptabiliser précisément les heures travaillées sur chaque 

tâche. Cet article détaillera les bénéfices d'une feuille de temps 

bien structurée, les étapes de sa mise en place, l'exploitation 

des données pour la prise de décision en RH, et l'impact positif 

sur la performance globale de l'entreprise. 
 

Par Sydney Galibasi 

 ’utilisation d'uné féuillé dé témps dans l’éntréprisé lui 

offré dé nombréux avantagés, én 

particuliér uné géstion plus pré -

cisé du témps dé travail dés ém-

ployé s.  

Outil 

La féuillé dé témps, aussi appélé é 
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féuillé dé pré séncé, ést un outil 

ésséntiél pour optimisér la gés-

tion du témps dé travail dés rés-

sourcés humainés, qué cé soit 

dans un cadré proféssionnél ou 

pérsonnél. Il s'agit d'un docu-

mént, souvént sous formé dé ta-

bléau, pérméttant dé consignér 

minutiéusémént l'émploi dé son 

témps sur uné pé riodé donné é, 

qué cé soit par jour, sémainé ou 

mois. 
 

Avantages  

La féuillé dé témps 

ést un puissant outil 

d'optimisation du 

témps ét dés rés-

sourcés du fait dé sés 

nombréux avantagés : 

•  D’abord, éllé pérmét lé suivi 

pré cis dés héurés travaillé és par 

émployé  ét facilité ainsi la gés-

tion dé la paié ét dés congé s. 

• Ensuité, la féuillé dé témps favo-

risé l'é valuation dés pérfor-

mancés dé chacun én fonction 

du témps passé  sur chaqué 

ta ché. Cértainés é tudés chiffrént 

lé gain dé productivité  au moins 

a  15%. 

•  En outré, éllé amé lioré l'éstima-

tion dés duré és pour lés projéts 

futurs. 

• Par ailléurs, la féuillé dé témps 

pérmét d’idéntifiér lés ta chés 

chronophagés a  optimisér. 

• Enfin, éllé aidé a  la ré partition 

du travail én fonction dés com-

pé téncés ét disponibilité s dé 

chacun. 

 

 

Utilisation   

Pour tirér lé méilléur 

parti d'uné féuillé dé 

témps, il ést récom-

mandé  dé : 

• Utilisér un modé lé 

dé féuillé dé témps clair ét dé -

taillé , avéc dés colonnés pour la 

daté, lés héurés dé dé but ét dé 

fin, la déscription dés ta chés, lés 

projéts associé s… 

• Démandér a  l’émployé  dé la 

rémplir tout au long dé la jour-

né é pour un suivi pré cis. 

• La compilér sous formé dé ta-

bléau Excél pour un réporting 

Les feuilles de temps 

peuvent accroître la 

productivité au  

travail de 15% 
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facilité . 

• Dé finir dés codés couléurs ou 

abré viations pour gagnér du 

témps. 

• Invitér l’émployé  a  consultér sés 

féuillés dé témps pour é valuér 

lui-mé mé l’émploi dé son témps 

ét l’incitér a  s'amé liorér. 

• Démandér a  l’émployé  dé parta-

gér ré gulié rémént sa féuillé dé 

témps avéc son supé riéur hié -

rarchiqué ou son é quipé. 
 

Numérisation 

Dé nombréux outils numé riqués 

éxistént pour facilitér la géstion 

d'uné féuillé dé témps : 

• Dés logiciéls dé géstion du 

témps ét dés projéts commé 

Toggl ou Harvest. 

• Dés applications mobilés dé sui-

vi du témps commé Hours 

Tracker ou Timesheet. 

• Dés tabléurs én ligné commé 

Googlé Shééts pour un partagé 

simplifié . 

• Dés outils dé planification colla-

boratifs commé Monday.com. 

Cés solutions pérméttént gé né ra-

lémént dé paramé trér dés féuillés 
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dé témps, dé cré ér dés rapports, 

dé collaborér a  plusiéurs ét d'éx-

portér lés donné és. 
 

Communication 

Partagér sa féuillé dé témps én 

témps ré él avéc sés collabora-

téurs ét managérs ést un compor-

témént qui amé lioré grandémént 

la transparéncé ét la communica-

tion au séin d'uné é quipé. En éf-

fét, tout d’abord, céla pérmét dé 

synchronisér lés agéndas ét prio-

rité s dé chacun. Ensuité, lés 

féuillés dé témps facilitént la ré -

partition dés ta chés. En outré, 

éllés font rémontér lés problé més 

ou rétards plus rapidémént. Par 

ailléurs, éllés pérméttént aux ma-

nagérs dé validér qué chacun tra-

vaillé sur lés bonnés missions. 

Enfin, ét dé manié ré gé né ralé, 

éllés contribuént dé façon subs-

tantiéllé a  l’amé lioration dé l’és-

prit ét dés pérformancés dé 

l'é quipé. 
 

Plaidoyer  

Quéllé qué soit la taillé dé l’éntré-

prisé ou dé du projét, la misé én 

placé d'uné féuillé dé témps par-

tagé é ést un invéstissémént rén-

tablé qui fait bé né ficiér a  l’ém-

ployéur d’un gain substantiél dé 

productivité . Cértainés é tudés 

chiffrént cé gain éntré 15% ét 

30%. Céci é tant, lés féuillés dé 

témps péuvént parfois suscitér 

uné pércéption mitigé é chéz céux 

dés émployé s qui lés associéront 

a  dé la papérassérié administra-

tivé. Cépéndant, il ést impé ratif 

qué lés émployéurs dé né pas 

la ché, ét dé réconnaî tré lé ro lé 

céntral qué cés outils jouént én 

tant qu'allié s straté giqués pour la 

misé én placé d'uné géstion dés 

réssourcés humainés d'éxcéption. 

Commé l'illustré a  mérvéillé lé 

cé lé bré adagé, « lé témps, c'ést dé 

l'argént, » il conviént dé méttré 

én lumié ré la profondé significa-

tion dé cétté affirmation. ❑ 

Sydney Galibasi 

Rédacteur 

Cabinet GRH Conseil 

www.grhconseil.com 
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Publicité 
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 Bonnes pratiques   

 

COMMENT INSTAURER UN BONUS DE RENDE-
MENT INCITATIF ? 

GESTION DE LA RÉMUNÉRATION. Un système de rémunération 

basé sur les performances peut augmenter la productivité et 

renforcer l'engagement des ressources humaines. Découvrez 

comment mettre en place un bonus (ou prime) de rendement 

adaptée à votre organisation et à ses objectifs.  
 

 é bonus dé réndémént ést 

uné formé dé ré muné ration 

variablé qui dé pénd dés ré sultats 

obténus par lés salarié s ou lés 

é quipés. Il ést un outil dé motiva-

tion, dé réconnaissancé ét dé fi-

dé lisation dés émployé s, s’il ést 

bién conçu ét appliqué .  
 

Avantages  

Instaurér dés bonus financiérs én 

fonction dés ré sultats obténus 

constitué uné straté gié payanté 

pour dynamisér lé capital humain. 

En éffét,  
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• C’ést un puissant léviér dé moti-

vation. La pérspéctivé d'obténir 

uné primé supplé méntairé én-

couragé lés collaboratéurs a  

donnér lé méilléur d'éux-

mé més. 

• Céla favorisé l’implication dés 

é quipés ét stimulé la proactivité  

dés é quipés, ingré diénts clé s dé 

la pérformancé. 

• Lés émployé s séront incité s a  

dé véloppér léurs compé téncés, 

pour amé liorér toujours plus 

léurs ré sultats. 

• On attiré lés profils 

ambitiéux, qui ai-

mént rélévér dés 

dé fis ét é tré ré compénsé s a  la 

hautéur dé léurs éfforts. 
 

 

Implémentation 

Pour qué la politiqué dé ré muné -

ration incitativé porté sés fruits, il 

faut réspéctér lés bonnés pra-

tiqués suivantés : 

• Dé finir dés crité rés dé 

pérformancé pré cis ét 

mésurablés : Il s'agit dé choisir 

dés indicatéurs quantifiablés ét 

objéctifs pour é valuér lés 

pérformancés dés émployé s. Lé 

chiffré d'affairés ou lé taux dé 

convérsion dés prospécts én 

cliénts ré éls sont dé bons 

éxémplés. Cés crité rés doivént 

é tré én lién diréct avéc lés 

objéctifs straté giqués dé 

l'éntréprisé. Ils pérméttént dé 

calculér lés primés dé façon 

é quitablé ét transparénté.  

• Fixér dés objéctifs ré alistés mais 

stimulants, adapté s a  chaqué 

posté ; dés objéctifs non 

attéignablés 

pourraiént 

dé couragér cértains 

collaboratéurs ét 

suscitér dés ténsions.   

• Communiquér clairémént sur 

lés modalité s du systé mé dé 

bonus dé s lé récrutémént : c’ést  

ésséntiél d'éxpliquér dé s 

l'inté gration du collaboratéur 

commént sont calculé s lés 

bonus, quéls sont lés crité rés, 

commént sont fixé s lés objéctifs, 

étc. Cétté transparéncé pérmét 

d'alignér lés atténtés ét dé 

maximisér l'impact motivant du 

Bonus individuels  

et/ou bonus collectif  
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dispositif. uné communication 

opaqué autour dés crité rés 

d'attribution dés primés séra 

mal pérçué par lé pérsonnél.  

• Ré compénsér ré gulié rémént lés 

collaboratéurs pérformants 

pour éntréténir léur 

motivation : Il ést récommandé  

dé vérsér cés bonus a  intérvallés 

ré guliérs (triméstriéllés, 

séméstriéllés) pluto t qu'uné 

séulé fois par an. Céla pérmét dé 

stimulér la motivation ét 

l'éngagémént sur la duré é, én 

cré ant dés jalons 

intérmé diairés.  

• Fairé é voluér lé montant dés bo-

nus dé façon dynamiqué, én 

fonction dés ré sultats 

individuéls dés émployé s : 

Concré témént, plus un 

collaboratéur aura attéint voiré 

dé passé  sés objéctifs sur uné 

pé riodé donné é, plus lé bonus 

qui lui séra vérsé  séra 

important. A  l'invérsé, si lés 

ré sultats s’avé rént én déça  dés 

atténtés, lé bonus séra révu a  la 

baissé. 

• Fixér un bonus incitatif mais 



 

 

33 

 33 

Pratiques RH Magazine N° 22 — Septembre 2023 

raisonnablé : Pour é vitér 

cértains é cuéils, il ést ésséntiél 

dé dé términér un montant dé 

primés pértinént ét é quilibré . 

D'uné part, lé bonus né doit pas 

é tré trop é lévé  au point dé 

dévénir lé séul motéur dés 

émployé s, au dé trimént dé léur 

motivation intrinsé qué. Il doit 

réstér un complé mént salarial 

motivant, mais non 

pré pondé rant. D'autré part, lé 

montant doit é tré suffisammént 

significatif, pour 

é vitér qué lés 

émployé s aux 

salairés modéstés 

né sé séntént lé sé s 

ét insuffisammént ré compénsé s 

par cés primés. 
 

Exemple  

Plusiéurs éntréprisés ont mis én 

placé dés primés dé réndémént 

avéc succé s. Par éxémplé, Applé 

offré dés actions aux émployé s én 

fonction dé léurs pérformancés 

individuéllés. Dé mé mé, Googlé 

utilisé un programmé dé ré muné -

ration variablé basé  sur lés ré sul-

tats pour motivér sés collabora-

téurs. En Afrique, on péut citér lé 

Groupe CFAO qui ést un léadér dé 

la distribution spé cialisé é sur lé 

continént ét dans lés colléctivité s 

françaisés d’outré-mér. CFAO pro-

posé a  sés salarié s uné primé dé 

réndémént individuéllé basé é sur 

dés objéctifs quantitatifs ét quali-

tatifs, ainsi qu’uné primé dé rén-

démént colléctivé lié é aux ré sul-

tats du groupé.  

Dans lé séctéur non lucratif, cér-

tainés organisations 

offrént dés bonus aux 

émployé s bé né volés 

pour réconnaî tré léur 

éngagémént éxcép-

tionnél. 
 

Inconvénients 

La misé én placé dé bonus lié s aux 

pérformancés péut posér cértans 

problé més a  l’émployéur : 

• Céla péut cré ér uné compé tition 

malsainé éntré lés émployé s, 

chacun chérchant a  maximisér 

sés ré sultats individuéls, au 

dé trimént dé l'ésprit d'é quipé. 

• Lés émployé s péuvént sé 

Le processus 

d'évaluation doit 

être transparent 
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focalisér éxclusivémént sur lés 

ta chés mésurablés lié és aux 

primés, ét dé laissér d'autrés 

aspécts importants dé léur 

travail. 

• Céla péut cré ér du stréss ét dé la 

préssion, cértains émployé s 

ayant du mal a  attéindré dés 

objéctifs tré s ambitiéux. 

• Lé cou t financiér dé cés primés 

doit é tré pris én compté ét 

maî trisé . 

• Lés émployé s avéc dés 

ré muné rations dé ja  faiblés 

péuvént sé séntir lé sé s si lés 

bonus né sont pas asséz é lévé s. 
 

Évaluation 
Enfin, il importé d’é valuér 

ré gulié rémént lé systé mé dé dé 

bonus, léquél déméuré toujours 

pérféctiblé. Il faut én idéntifiér lés 

faibléssés ét lés éfféts 

indé sirablés. D’ou  l’importancé dé 

réstér atténtif aux rétours 

d'éxpé riéncé dés émployé s. A  

mésuré qué cés é valuations séront 

méné és, il conviéndra d’opé rér lés 

ajustéménts réquis. Il faut donc 

é tré atténtif aux rétours 

d'éxpé riéncé dés émployé s.  

Au final, commé lé disait Pétér 

Druckér, « La méilléuré façon dé 

pré diré l’avénir ést dé lé cré ér ». 

Lés dirigéants péuvént insufflér 

uné nouvéllé dynamiqué 

productivé a  léur organisation via 

cés incitations ciblé és, a  condition 

d’agir avéc discérnémént. Aux 

émployéurs ét aux géstionnairés 

dés RH dé dé cidér s'ils rélé vént cé 

dé fi prométtéur. ❑ 

Mélaine Ahouanyè 

Rédactrice 

Cabinet GRH Conseil 

www.grhconseil.com 

  

https://bj.linkedin.com/in/m%C3%A9laine-ahouanye-293341245
https://bj.linkedin.com/in/m%C3%A9laine-ahouanye-293341245


 

 

35 

 35 

Pratiques RH Magazine N° 22 — Septembre 2023 

 Bonnes pratiques   

 

TÉLÉTRAVAIL : MIRACLE OU MIRAGE POUR LES 
ENTREPRISES DU CONTINENT ?  

ORGANISATION DU TRAVAIL.  Le télétravail est une forme d'orga-

nisation du travail permettant aux salariés de travailler hors des 

locaux de l'entreprise, en utilisant les technologies de l'informa-

tion et de la communication. Il présente de nombreux avantages, 

mais aussi des inconvénients, tant pour les employeurs que pour 

les employés. Comment le mettre en place dans son entreprise ? 

Quelles sont les conditions pour sa réussite et les bonnes pra-

tiques à adopter ? Cet article présente quelques réponses. 

 é té lé travail pré sénté dé nombréux avantagés, mais 

aussi dés inconvé niénts, tant pour 

lés émployéurs qué pour lés ém-
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ployé s 
 

Avantages 

Dé multiplés é tudés l'attéstént : lé 

té lé travail amé lioré la productivi-

té  ét lé bién-é tré dés salarié s. En 

supprimant lés trajéts é puisants, 

il léur rénd du témps ét dé l'é nér-

gié. Ils péuvént sé consacrér da-

vantagé a  léur famillé ét léurs loi-

sirs. Lé travail a  distancé léur offré 

plus d'autonomié ét dé fléxibilité  

aussi. Bréf, uné méilléuré qualité  

dé vié, synonymé d'é panouissé-

mént. 

Co té  éntréprisés, lés 

bé né ficés éxistént 

aussi. Dés locaux ét 

frais dé dé placémént ré duits, ainsi 

qu'un absénté ismé amoindri. Lé 

té lé travail attiré lés talénts ét rén-

forcé l'imagé dé marqué. Il fidé lisé 

lés collaboratéurs én placé.  
 

Inconvénients  

Lé té lé travail, malgré  sés avan-

tagés, n'ést pas sans risqués ni dif-

ficulté s pour lés actéurs dé l’én-

tréprisé. Parmi lés principaux in-

convé niénts, on péut é voquér la 

solitudé ét l'isolémént dés sala-

rié s. En éffét, lé fait dé sé rétrou-

vér séul chéz soi péut favorisér 

chéz l’émployé  lé répli sur soi ét 

augméntér lé risqué pour lui dé 

tombér én dé préssion. Lé té lé tra-

vail péut aussi nuiré a  la commu-

nication, a  la collaboration ét a  la 

cré ativité  au séin dés é quipés. Par 

ailléurs, lé té lé travail péut éngén-

drér chéz lé salarié  cértains uné 

pérté dé répé rés, uné difficulté  a  

sé concéntrér ou, s’il n’y prénd 

garé, uné confusion 

dés ro lés éntré vié 

proféssionnéllé ét vié 

pérsonnéllé. 

Pour lés émployéurs, 

lé té lé travail posé é galémént dés 

dé fis én térmés dé managémént, 

dé contro lé, dé sé curité  ou dé rés-

ponsabilité . Il supposé dé méttré 

én placé dés outils adapté s, dés 

ré glés clairés ét dés indicatéurs 

pértinénts pour assurér lé suivi, 

l'é valuation ét la motivation dés 

salarié s. Lé té lé travail impliqué 

aussi d’appliquér dés normés lé -

galés, socialés ét fiscalés spé ci-

Un mode 

d’organisation du 

travail risqué 
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fiqués dans lés pays il ést ré glé-

ménté . 
 

Conditions 

Mé mé s'il comporté dé nombréux 

avantagés, lé té lé travail pré sénté 

é galémént cértains inconvé niénts 

qu'il né faut pas occultér pour lés 

actéurs dé l'éntréprisé. 

 Du co té  dé l'émployéur, lé té lé tra-

vail posé aussi dés dé fis consé -

quénts én térmés dé managémént 

a  distancé dés é quipés, dé main-

tién dé la cohé sion ét dé la moti-

vation a  distancé, dé contro lé ét 

suivi d'activité  dés té lé travail-

léurs, ét dé sé curisation dés don-

né és confidéntiéllés. Lés diréc-

tions doivént méttré én placé dés 

outils dé pilotagé ét dé communi-

cation adapté s a  cé modé d'orga-

nisation, ét fairé é voluér léur cul-

turé managé rialé vérs plus dé rés-

ponsabilisation ét d'autonomié. 

Lés ré glés lé galés ét fiscalés spé ci-

fiqués au té lé travail dans cértains 

pays compléxifiént é galémént sa 

misé én œuvré.  

Du co té  dés salarié s, lé fait dé sé 

rétrouvér isolé  chéz soi, sans con-

tacts physiqués avéc lés collé gués, 

péut éngéndrér un séntimént dé 

solitudé pré judiciablé a  léur é qui-

libré psychologiqué, ét augméntér 

lé risqué dé répli sur soi ou mé mé 

dé dé préssion pour lés plus fra-

gilés. En outré, lé té lé travail péut 

compliquér la communication au 

séin dés é quipés, ré duiré lés inté-

ractions informéllés sourcés dé 

cré ativité  colléctivé, ét réndré plus 

floué la frontié ré éntré vié profés-

sionnéllé ét vié privé é. Cértains 

collaboratéurs é prouvént dés dif-

ficulté s a  fixér léurs proprés 

ré glés ét rituéls pour réstér con-

céntré s ét éfficacés. 
 

 

Bonnes pratiques 

Pour optimisér lés bé né ficés du 

té lé travail ét én minimisér lés 

risqués, cértainés bonnés pra-

tiqués clé s doivént é tré misés én 

placé par lés émployéurs commé 
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par lés émployé s. 

Du co té  dé l'éntréprisé, il ést ré-

commandé  dé formalisér uné poli-

tiqué transparénté dé finissant lé 

cadré du té lé travail, é laboré é én 

concértation avéc lés répré sén-

tants du pérsonnél. Lés mana-

géurs sé doivént dé communiquér 

ré gulié rémént sur léurs atténtés 

ét d'assurér un suivi rapproché  

dés collaboratéurs a  distancé. La 

misé a  disposition d'é quipéménts 

adé quats ét sé curisé s ést é galé-

mént indispénsablé 

pour garantir un tra-

vail éfficacé hors dés 

locaux. Enfin, dés mo-

ménts virtuéls dé 

convivialité  ét d'é changés infor-

méls sont a  pré voir pour mainté-

nir la cohé sion dés é quipés dis-

pérsé és. 

Lés salarié s én té lé travail gagnént 

quant a  éux a  amé nagér un éspacé 

dé travail fonctionnél chéz éux, a  

l'abri dés pérturbations, ét a  sé 

fixér dés horairés ét rituéls favori-

sant léur concéntration. L'utilisa-

tion privilé gié é d'outils collabora-

tifs én visioconfé réncé pré sérvé 

un contact plus diréct avéc lé col-

léctif dé travail. Il léur réviént aus-

si dé véillér a  léur é quilibré pér-

sonnél, én s'accordant dés pausés 

ré gulié rés ét du témps pour léurs 

prochés ét léurs loisirs. Lé main-

tién d'un dialogué ré guliér avéc 

léur hié rarchié sur léurs avancé és 

ét léurs difficulté s garantit un sui-

vi optimal. 
 

En Afrique 

Lé té lé travail a béaucoup gagné  én 

popularité  a  travérs 

lé mondé, notam-

mént dépuis l’avé né-

mént dé la crisé sani-

tairé lié é au COVID-19. Sur lé con-

tinént africain, cétté pratiqué dé-

méuré éncoré marginalé, mais il 

éxisté dés arguménts én favéur dé 

son éssor. En éffét, lé travail a  dis-

tancé pérméttrait dé diminuér lés 

dé pénsés occasionné és par lés 

transports, souvént pé niblés pour 

lés travailléurs africains én raison 

dé l’é tat dé féctuéux dés infras-

tructurés dans nos pays. Lé travail 

a  distancé contribuérait é galé-

Le télétravail exige 

de savoir s’équiper 
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mént a  ré duiré lé taux d’absén-

té ismé dés émployé s dés socié té s 

implanté és dans lés mé tropolés 

congéstionné és téllés qu’Abidjan, 

Lagos, Dakar, Accra, Bamako ou 

Cotonou. Toutéfois, lé dé véloppé-

mént du travail a  distancé én 

Afriqué n’ést pas sans obstaclés. Il 

impliqué d’abord qué lés éntré-

prisés s’éngagént pléinémént 

dans la transformation numé -

riqué. Ellés doivént dotér léurs 

émployé s d’é quipéménts téchno-

logiqués pérformants ét fiablés, a  

comméncér par uné connéxion In-

térnét stablé ét rapidé, indispén-

sablé pour accomplir éfficacémént 

sés ta chés a  distancé. Il faut aussi 

vaincré cértainés ré ticéncés cultu-

réllés. Cértains dirigéants é prou-

vént uné mé fiancé a  l’é gard du 

travail a  distancé, craignant dé 

pérdré lé contro lé sur léurs 

é quipés. Cétté attitudé péut s’éx-

pliquér par lés rapports dé travail 

éncoré tré s hié rarchisé s dans cér-

tainés organisations africainés. 

Pour lévér cés craintés, un chan-
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gémént dés méntalité s s’imposé. 

Lés dirigéants doivént accordér 

léur confiancé a  léurs collabora-

téurs ét favorisér léur autonomié. 

Ils doivént é galémént adoptér dés 

pratiqués managé rialés plus par-

ticipativés, fondé és sur l’é valua-

tion dés ré sultats pluto t qué sur la 

survéillancé é troité dés émployé s. 
 

Hybridation  

Dépuis 2022, on assisté én Occi-

dént a  un mouvémént dé rétour 

vérs lé travail sur sité. Cé phé no-

mé né concérné dé grandés éntré-

prisés commé Tésla, Googlé, Applé 

ou Microsoft, figurant parmi lés 

pionnié rés du travail a  distancé. 

Mé mé Zoom, la platéformé dé vi-

sioconfé réncé qui a connu un suc-

cé s fulgurant gra cé au té lé travail, 

a annoncé  son inténtion dé fairé 

révénir sés émployé s au buréau. 

La fin dé la crisé du COVID-19 éx-

pliqué souvént cétté téndancé, 

ainsi qué la volonté  dés dirigéants 

dé favorisér la collaboration ét la 

cohé sion d’é quipé, parfois misés a  

mal par lé té lé travail. Cértains én 

concluént ha tivémént qué lé té lé -

travail n’é tait qu’uné modé é phé -

mé ré dont l’Afriqué, commé a  son 

habitudé, va s’émparér avéc ré-

tard. Est-cé vrai ? Si l’on éxaminé 

atténtivémént lé mouvémént ob-

sérvé , on voit én ré alité  qu’il s’agit 

moins d’un rénoncémént au té lé -

travail, qu’a  la misé én placé d’un 

modé lé hybridé conciliant lés 

atouts du té lé travail ét du pré sén-

tiél. Lé travail a  distancé, avéc sés 

avantagés é voqué s supra, péut 

é tré articulé  avéc lé travail pré -

séntiél qui quant a  lui  rénforcé lés 

liéns sociaux éntré collé gués, faci-

lité la communication ét la coordi-

nation dés é quipés, ét maintiént 

uné culturé d’éntréprisé forté. 

Combinér lés déux modalité s, 

c’ést lé futur du travail. L’Afriqué 

né doit donc pas sé laissér distan-

cér par cétté é volution du mondé 

du travail, mais au contrairé s’én 

inspirér ét s’y adaptér. ❑ 

Frantz Massougbodji 

Consultant RH 

Cabinet GRH Conseil 

www.grhconseil.com 

 

https://bj.linkedin.com/in/frantz-massougbodji-78143036
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 GRH Conseil, cabinet d’expertise en gestion des ressources humaines 

 

 

 

 
 

GRH Conseil : 

 • 24 ans d’expertise en gestion des ressources humaines des organisations 

et entreprises 
  

•  missions menées à bien au Bénin et en Afrique francophone 

  

• Des solutions nombreuses, cohérentes, diversifiées et adaptées aux 

réalités du continent 
  

• Une équipe de consultants pétris d’expérience et engagés pour 

des prestations de qualité 
  

Cabinet GRH Conseil, 08 BP 296 Cotonou 

       Tel. +229 95953576 (WhatsApp) - https://bit.ly/lieu-grhconseil 

      www.grhconseil.com - admin@grhconseil.com/grhconseil1999@gmail.com 
 

      « Il n’est de richesses que d’hommes » (Jean Bodin) 

FORMATION 

 RECRUTEMENT 

ÉTUDES 
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 Interview  
  

 

 

B 
ienvenue dans les coulisses de MC&Co, l'agence de branding di-

rigée par Estelle Gloria Hountondji. Basée à Cape Town et à Co-

tonou, cette entrepreneure engagée et visionnaire fait briller les 

marques africaines à travers le monde. Télétravail, confiance, et 

formation continue : elle partage ici les secrets de son succès.  
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Pratiques RH Magazine : Ma-

dame Hountondji, pourriez-

vous vous présenter  s’il vous 

plaît ? 

Estelle Hountondji : Jé suis Es-

téllé Gloria Hountondji, fonda-

tricé ét diréctricé dé MC&Co, uné 

agéncé dé branding spé cialisé é 

dans la communication straté -

giqué dé marqué. Jé suis Bé ni-

noisé, ré sidant dépuis quatré ans 

a  Capé Town, én Afriqué du Sud. 
 

De quoi êtes vous le plus fière ? 

Dé mon agéncé, tout simplé-

mént. Ellé ést lé fruit d'un mix 

ré ussi éntré més savoir-fairé 

pérsonnéls ét acadé miqués, ét 

surtout ma passion. Jé suis par-

vénué a  combinér cé qué j'ai ap-

pris én autodidacté sur Intérnét 

avéc cé qué l'é colé m'a énséigné  

én térmés dé structuration ét dé 

mé thodologié. Dé plus, ma maî -

trisé du français ét dé l'anglais 

m'a pérmis dé saisir dés oppor-

tunité s pour dévénir éntrépré-

néur ét dirigér ma boî té. 

Si vous n'étiez pas entrepre-

neure dans la communication, 

quel métier exerceriez-vous ? 

Alors jé sérais… éntréprénéuré 

dans la communication (Rirés). 

C’ést én fait uné vocation dont 

j’ai fait ma proféssion.  

Vous parlez de vocation. 

Oui. Pour moi, communiquér va 

au-déla  d'un simplé mé tiér, c'ést 

mon idé al. Cé qui mé motivé 

chaqué matin, c'ést d'aidér lés 

marqués africainés a  amé liorér 

léur cohé réncé ét léur visibilité . 

Jé souhaité lés accompagnér 

pour qu'éllés gagnént én noto-

rié té  ét én succé s. On n'én a pas 

toujours consciéncé, mais notré 

continént régorgé dé talénts ét 

dé marqués inspirantés. Ellés 

mé ritént d'é tré connués ét ré-

connués, ét moi, jé résséns cét 

appél a  lés souténir, a  donnér dé 

l'impact a  léur imagé ét léur dis-

cours. 

 Interview    
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Pouvez-vous nous décrire briè-

vement votre entreprise, 

MC&Co ? 

Bién su r. Nous sommés uné 

agéncé dé branding, nous assis-

tons nos parténairés dé l'idé é 

jusqu'a  la concré tisation dé léur 

projét dé marqué. Nous accom-

pagnons principalémént dés 

marqués africainés, a  tous lés 

stadés dé dé véloppémént, 

qu'éllés soiént én 

phasé dé lancémént, 

é mérgéntés ou dé ja  

bién é tabliés. Nous 

travaillons én é troité 

collaboration avéc cés 

éntréprisés afin dé lés aidér a  dé -

finir ét dé véloppér léur imagé dé 

marqué sur lé continént. 

Concrètement, admettons que 

je suis une entreprise lambda 

et que je m’adresse à vous, que 

feriez-vous pour moi ? 

D'abord, on s'assoit énsémblé ét 

on dé finit votré straté gié dé 

marqué dé A a  Z. On clarifié votré 

raison d'é tré, vos valéurs, cé qui 

vous distingué. Bréf, on vous 

aidé a  éxprimér clairémént l'és-

séncé dé votré marqué. Ensuité, 

on mét én placé dés actions dé 

rélations publiqués pour boostér 

votré ré putation, a  travérs dés 

communiqué s dé préssé, dés 

é vé néménts, dés parténariats, 

étc. Bréf, cé qu'il faut pour qué 

vos cliénts vous pérçoivént 

commé LA ré fé réncé dans votré 

domainé.  

Quoi d’autre ? 

On s'occupérait 

aussi dé vos ré -

séaux sociaux pour 

vous cré ér uné vi-

triné digitalé attrayanté. Céla 

véut diré cré ér dés conténus sus-

citant l'inté ré t ét l'éngagémént 

dés intérnautés. Enfin, on concé-

vrait pour votré marqué uné 

vraié straté gié é ditorialé ét pu-

blicitairé sur-mésuré, gra cé a  dés 

campagnés dé pub multimé dias 

qui sortént dés séntiérs battus. 

Lé but ést dé vous réndré ultra 

visiblé én actionnant lés bons lé-

« Notre continent 

regorge de 

marques 

inspirantes »  
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viérs pour accroî tré votré noto-

rié té . 

Dans combien de pays l’agence 

MC&Co est-elle implantée ? 

Nous sommés un pure player, 

soit uné agéncé éntié rémént di-

gitalé. Notré sié gé social ést a  Co-

tonou, mais nous travaillons éx-

clusivémént én ligné. Notré 

é quipé dé 15 pérsonnés bilingué 

ést ré partié sur 3 continénts 

dans dés pays commé l'Afriqué 

du Sud, lé Bé nin, la Francé, la 

Co té d'ivoiré, lé Togo, lé Ghana 

ou éncoré lé Canada. 

À MC&Co, vous fonctionnez en 

mode télétravail. 

Parfaitémént. Lé té lé travail, nous 

y croyons férmémént. Céla pér-

mét a  MC&Co dé récrutér dés 

profils inté réssants ou  qu'ils 

soiént domicilié s dans lé mondé. 

Gra cé a  dé nombréux outils digi-

taux, on arrivé a  travaillér én-

sémblé facilémént, bién qué 

notré é quipé soit dispérsé é aux 

quatré coins du globé. La dis-

tancé n’ést donc pas un pro-

blé mé pour nous. Et puis avoir 

dés culturés ét dés profils varié s 

dans l'é quipé, ça nous ouvré l'és-

prit, ça nourrit notré cré ativité  ét 

amé lioré notré compré hénsion 

dés diffé rénts marché s.  

Donc tout va pour le mieux 

dans le meilleur des mondes ? 

Dé trompéz-vous, nous sommés 

confronté s a  cértainés difficulté s. 

Lés coupurés d’é léctricité  én 

Afriqué né sont pas pour arran-
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gér lés chosés. La connéxion In-

térnét au Bé nin par éxémplé 

n’ést pas forcé mént stablé. Par-

fois, cés problé més nous raléntis-

sént, mais én tant qué cré atifs, 

nous avons lé pouvoir, ét mé mé 

lé dévoir dé lés surmontér. 

Comment avez-vous géré la 

crise du covid 19 ? 

Sans trop dé problé més, puisqué 

nous é tions dé ja  én té lé travail. 

Mais la pandé mié a éu 

au moins céci d’utilé 

qu’éllé a pérmis a  cér-

tains dé nos cliénts ét 

parténairés dé com-

préndré qué s’asséoir 

dans un buréau dé 8h a  

18 héurés, cé n’ést pas forcé mént 

un gagé dé productivité . 

De quelle manière recrutez-

vous vos télétravailleurs ? 

En ligné, commé vous pouviéz 

vous y atténdré. Nos crité rés dé 

sé léction sont surtout axé s sur 

lés savoir-fairé ét compé téncés 

comportéméntalés, mais nous 

prénons é galémént én compté 

lés diplo més pour lés postés clé s 

ou  lé background acadé miqué 

ést primordial. 

Comment organisez-vous leur 

intégration dans l’entreprise ? 

Dé s lé dé part, nous dé finissons 

dés objéctifs individuéls SMART 

ét dés indicatéurs pérméttant dé 

mésurér léur nivéau dé ré alisa-

tion dans lé témps. Ensuité, ça 

marché a  la confiancé. 

La confiance 

dites-vous. 

Oui, c’ést bién cé-

la. Il mé sémblé 

qué quand on tra-

vaillé avéc lés 

bonnés pérsonnés, la confiancé 

s’installé naturéllémént. Jé pars 

du principé qué lé nouvéau 

mémbré dé l’é quipé a un cértain 

séns dé la résponsabilité , qu’il 

aura la capacité  dé fairé préuvé 

d’autodiscipliné, sé montréra 

proactif, ét aura a  cœur la pour-

suité dé l’inté ré t dé MC&Co. Si 

vous né pré suméz pas cés quali-

té s chéz l’émployé  dé s lé dé part, 

« le télétravail, 

nous y croyons 

fermement » 
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pourquoi vouloir l’émbauchér ? 

Dé touté façon, la pérformancé 

du té lé travailléur ést quélqué 

chosé qui rélé vé aussi dé la rés-

ponsabilité  du managér. 

Pourriez-vous préciser cette 

responsabilité ? 

Cé qué jé véux diré ou rappélér, 

dans uné configuration commé lé 

té lé travail, c’ést qué l’éntréprisé 

doit méttré én placé un systé mé 

dé communication 

fluidé ét én témps ré él, 

ét assurér uné forma-

tion ét un suivi ré gu-

liérs, sinon céla né 

marchéra pas. Chéz 

nous, nous utilisons uné platé-

formé qui nous pérmét dé mésu-

rér l’é tat d’avancémént dés pro-

jéts én cours. Nous organisons 

ré gulié rémént avéc lés collabora-

téurs dés sé ancés dé dé briéfing, 

dé brainstorming, dé pré sénta-

tion, éxactémént commé si nous 

é tions én pré séntiél. Lés téchno-

logiés d’aujourd’hui lé pérmét-

tént. 

Mais travailler à distance, n’est

-ce pas parfois un handicap ? 

C’ést vrai. La socialisation s'én 

réssént, mais c'ést pré cisé mént 

pourquoi nous méttons én placé 

dés apé ros én ligné, ainsi qu'uné 

« wéékly » ou  chaqué sémainé, 

nous abordons dés sujéts autrés 

qué lé travail. En outré, nous or-

ganisons dés sé ancés dé téam 

building. 

Des team buil-

dings virtuels ? 

Pas séulémént. 

Par éxémplé, én 

juin dérniér, nous 

nous sommés tous 

rétrouvé s a  Cotonou pour uné 

séssion dé rénforcémént dé l'és-

prit d'é quipé dé 3 jours én pré -

séntiél. Par ailléurs, j’éxhorté 

aussi céux dé més collaboratéurs 

qui habitént dans la mé mé villé a  

pratiqué énsémblé du sport, ét 

cé au moins uné fois par mois. 

L’aspect santé mentale et psy-

chologique, c’est important 

quand on travaille en ligne ?  

« Pour le 

télétravail, il 

faut procéder  

pas à pas » 
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Tout a  fait. Nous véillons d’ail-

léurs a  réspéctér scrupuléusé-

mént lés horairés ré gléménté s, 

car nous sommés tré s souciéux 

dé l’é quilibré éntré vié profés-

sionnéllé ét vié privé é dé nos col-

laboratéurs. 

Concernant la formation et le 

développement professionnel 

de vos employés, comment 

MC&Co les gère-t-elle ? 

Lorsqué lé bésoin dé rénforcér 

lés capacité s d’un collaboratéur 

par rapport a  un savoir-fairé 

donné  sé fait séntir, nous l’inci-

tons, pour qu’il résté compé titif, 

a  s’inscriré a  uné formation. A cé 

nivéau, jé dois diré qué lé travail 

a  distancé facilité la formation, 

car il pérmét dé travaillér ét dé 

sé formér én parallé lé. Céla ést 

possiblé si l'individu organisé 

bién son témps. Dé plus, lé té lé -

travail habitué lés émployé s a  la 

communication virtuéllé, cé qui 

lés rénd moins dé paysé s lors-

qu'ils suivént dés formations én 

ligné, qu’éllés soiént synchronés 

ou asynchronés. 

Comment assurez-vous la sécu-

rité des données et des infor-

mations lorsque les employés 
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travaillent à distance ? 

Nous disposons d’outils spé ci-

fiqués ét imposons dés proto-

colés stricts a  cé propos. En pra-

tiqué, jé démandé a  chaqué 

mémbré dé l’é quipé dé signér un 

contrat dé confidéntialité  dé s 

son récrutémént. Paréil pour nos 

parténairés ét sous-traitants. 

Qu’en est-il de la satisfaction et 

du bien-être de vos employés à 

distance ? Vous la mesurez ? 

Oui, par dés éntrétiéns ét dés én-

qué tés. Notré approché, c’ést qué 

quand il y a dés chosés a  amé lio-

rér, nous parlons ét nous pré-

nons énsémblé dés dé cisions qué 

nous transformons én actions 

concré tés, énsémblé. 

Madame Hountondji, quels con-

seils donneriez-vous aux diri-

geants de PME africaines qui 

envisagent de faire du télétra-

vail leur modèle opérationnel ? 

Jé léur conséillérais dé procé dér 

par é tapés ét dé comméncér par 

uné é valuation dés bésoins ét 

dés capacité s dé léurs éntré-

prisés. Ils doivént s'assurér qué 

lé travail a  distancé ést compa-

tiblé avéc léur culturé d'éntré-

prisé ét léur manié ré dé travail-

lér. Il faut é galémént qu’ils vé ri-

fiént qué léurs collaboratéurs 

disposént dés outils ét compé -

téncés né céssairés pour travail-

lér éfficacémént a  distancé. 

Personnellement, quelles 

grandes leçons tirez-vous de 

votre expérience entrepreneu-

riale ? 

Qué pour ré ussir, il faut travaillér 

dur, mais qué cé n'ést pas suffi-

sant. Il faut aussi avoir uné vision 

straté giqué ét s'éntourér dés 

bonnés pérsonnés. Commé lé dit 

l'éxpréssion anglaisé, « It takes a 

whole village », il faut répé rér lés 

opportunité s ét lés pérsonnés 

qui vous aidéront a  progréssér.  

Jé crois par ailléurs qu’il ést im-

portant dé sortir dé sa zoné dé 

confort. Sé lancér dés dé fis ét 

préndré dés risqués calculé s, 

c'ést souvént commé ça qué l'on 

é volué vité. Enfin, il faut sé mon-
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trér patiént, sans vouloir grillér 

lés é tapés, mais laissér lés chosés 

mu rir au bon momént. Romé né 

s'ést pas faité én un jour. 

Quelle a été l'influence du tra-

vail sur votre enfance ? 

Dé términanté. En obsérvant, dé s 

mon plus jéuné a gé, lés adultés 

sé réndré chaqué matin a  léur 

buréau pour én révénir lé soir, 

j'ai vité compris qué lé travail 

é tait uné valéur a  

réspéctér si jé vou-

lais tirér mon 

é pinglé du jéu. 

Quels sont vos projets futurs ? 

Continuér a  travaillér sur dés 

projéts qui ont un impact positif 

sur lés PME africainés, avéc un 

inté ré t particuliér pour céux qui 

amé liorént léur productivité , 

léur capacité  d'innovation ét léur 

compé titivité . Bréf, jé souhaité 

tout simplémént grandir ét im-

pactér éncoré plus. 

Quel est le dernier livre que 

vous avez lu ? 

« Atomic habits » dé Jamés Cléar, 

un ouvragé qui m’a rappélé  l’im-

portancé dé l’éffét cumulé . 

De quoi s’agit-il, s’il vous plaît ? 

Lé phé nomé né sélon léquél dé 

pétités actions ré pé té és ré gulié -

rémént péuvént avoir un impact 

important sur lé long térmé. Cér-

tains l’appéllént quélqué fois « 

l’éffét boulé dé néigé. » 

Et le livre qui vous inspire le 

plus au quotidien ? 

La Biblé. Son in-

témporalité , sa 

pérféction ét 

mé més sés im-

pérféctions mé fascinént. Son 

champ d’intérpré tation ést au-

tant vasté qué pérsonnél. 

Et bien voilà une belle note spi-

rituelle pour ponctuer cet en-

tretien fort enrichissant. Merci 

pour vos réponses à nos ques-

tions. 

Jé vous rémércié dé m'avoir 

é couté é. Vous lé savéz : la com-

munication ést la clé . ❑ 

Propos recueillis par Sydney Galibasi 

« La communication, 

c’est la clé » 
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 Publicité 
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Efficacité professionnelle 
  

ORGANISATION PERSONNELLE. Vous êtes-vous déjà senti dé-

passé par la quantité de travail à accomplir? Avez-vous déjà eu 

l’impression de ne pas savoir par où commencer? Si oui, vous 

n’êtes pas seul. La bonne nouvelle, c’est qu’il existe un outil tout 

bête mais efficace pour vous aider à mieux organiser votre 

temps et à accomplir plus de choses : la liste de tâches.  
 

Par Oriane Béakou 

L'EFFICACITÉ DÉCUPLÉE : L'IMPORTANCE DES 
LISTES DE TÂCHES  

 l éxisté quatré raisons au mi-

nimum pour lésquéllés vous 

dévriéz comméncér, si cé n’ést 

pas dé ja  lé cas, a  fairé dé s aujour-

d’hui dé la listé dé ta chés un outil 

quotidién. 
 

Prémié rémént, la listé dé ta chés 

cré é dé l’ordré dans votré 
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vié. Lorsqué vous avéz un projét 

a  ré alisér ou un plan a  suivré, il 

ést important dé lé dé composér 

én é tapés ré alisablés. La listé dé 

ta chés vous pérmét dé lé fairé én 

touté simplicité . Vous pouvéz 

ainsi voir clairémént cé qué vous 

avéz a  fairé ét dans quél ordré, cé 

qui vous pérmét dé miéux vous 

organisér ét dé réstér concéntré . 

Par éxémplé, si vous avéz un pro-

jét a  ré alisér én é quipé, vous 

pouvéz cré ér uné listé dés diffé -

réntés é tapés du pro-

jét ét lés assignér aux 

mémbrés dé votré 

é quipé. 

Déuxié mémént, la 

listé dé ta chés vous pérmét dé 

suivré vos progré s au fil du 

témps. Cochér lés é lé ménts ac-

complis vous offré uné satisfac-

tion pérsonnéllé tout én vous ai-

dant a  é valuér vos pérformancés. 

Vous pouvéz ainsi idéntifiér lés 

domainés dans lésquéls vous éx-

célléz ét céux qui né céssitént 

plus d'éfforts ét d'atténtion. Cé 

suivi facilité é galémént l'ajusté-

mént dé votré planning én fonc-

tion dé votré rythmé dé travail, 

vous pérméttant d'amé liorér 

continuéllémént votré producti-

vité . 

Troisié mémént, avoir uné listé dé 

ta chés bién organisé é contribué 

a  ré duiré lé stréss ét l'anxié té  lié s 

a  la surchargé méntalé. Lorsqué 

vous avéz dé nombréusés obliga-

tions én té té, céla péut gé né rér 

uné préssion constanté ét un 

séntimént d'acca-

blémént. En no-

tant tout cé qué 

vous dévéz fairé, 

vous libé réz votré 

ésprit dés soucis dé mé moiré ét 

pouvéz abordér vos résponsabili-

té s dé manié ré plus séréiné. 

Cétté approché favorisé un é tat 

d'ésprit plus positif ét dé téndu, 

amé liorant ainsi votré bién-é tré 

global. 

Quatrié mémént, uné listé dé 

ta chés bién conçué offré la fléxi-

bilité  né céssairé pour s'adaptér 

La liste des tâches 

crée de l’ordre dans 

votre journée 
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aux impré vus ét aux changé-

ménts dé plan. La vié ést rémplié 

d'incértitudés, ét il ést courant 

qué dés é vé néménts inatténdus 

surviénnént. En utilisant uné 

listé dé ta chés, vous pouvéz faci-

lémént ré organisér vos priorité s 

ét inté grér dé nouvéllés ta chés 

sans pérdré dé vué l'énsémblé dé 

vos objéctifs. Céla vous pérmét 

d'é tré plus ré actif facé aux alé as 

du quotidién tout én mainténant 

votré cap vérs la ré alisation dé 

vos projéts a  long térmé. 
 

Il éxisté dé nombréusés façons 

d’utilisér dés outils pour vous ai-

dér a  gé rér vos ta chés :  

• Vous pouvéz utilisér uné appli-

cation en ligne pour cré ér ét 

partagér dés listés dés ta chés 

avéc votré é quipé. Il éxisté dé 

nombréusés applications én 

ligné qui vous pérméttént dé 

cré ér dés listés dés ta chés ét dé 

lés partagér avéc lés mémbrés 

dé votré é quipé. Céla péut é tré 

tré s utilé si vous travailléz sur 

un projét én é quipé, car céla 

vous pérmét dé suivré lés pro-

gré s dé chacun ét dé vous assu-

rér qué tout lé mondé ést sur la 

mé mé longuéur d’ondé. Par 

éxémplé, vous pouvéz utilisér 

dés applications commé Tréllo 

ou Asana pour cré ér dés ta-

bléaux dé bord pour vos projéts 

ét y ajoutér dés listés dés ta chés 

pour chaqué é tapé du projét. 

• Vous pouvéz aussi fairé récours 

a  uné application mobile pour 

avoir toujours votré listé dés 
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ta chés avéc vous, ou  qué vous 

soyéz. Si vous é tés souvént én 

dé placémént, il péut é tré oppor-

tun d’avoir uné application mo-

bilé qui vous pérméttra d’accé -

dér a  votré listé dés ta chés a  

tout momént. Céla vous donné 

la possibilité  dé vé rifiér rapidé-

mént cé qué vous avéz a  fairé ét 

d’ajoutér dé nouvéllés ta chés a  

votré listé, mé mé lorsqué vous 

é tés loin dé votré buréau. Par 

éxémplé, vous pouvéz utilisér 

dés applications commé Todoist 

ou Wunderlist pour gé rér vos 

listés dés ta chés sur votré té lé -

phoné intélligént ou votré ta-

blétté. 

• Par ailléurs, vous pouvéz vous 

conténtér d’un agenda papier 

ou  d’un cahier pour notér vos 

ta chés quotidiénnés ét hébdo-

madairés. Céla péut é tré tré s 

utilé si vous aiméz avoir uné 

vué d’énsémblé dé cé qué vous 

avéz a  fairé chaqué jour ét 

chaqué sémainé. Vous pouvéz 

é galémént utilisér dés stylos dé 

diffé réntés couléurs pour caté -

gorisér vos ta chés ét lés réndré 

plus facilés a  répé rér. 

Au final, la listé dés ta chés appa-

raî t commé un outil puissant qui 

péut vous aidér a  miéux organi-

sér votré témps ét a  accomplir 

plus dé chosés. Alors pourquoi 

né pas comméncér dé s aujour-

d’hui ? Vous pourriéz é tré surpris 

dés ré sultats ! Et n’oubliéz pas : il 

n’y a pas dé bonné ou dé mau-

vaisé façon dé fairé uné listé dés 

ta chés. Lé plus important, c’ést 

dé trouvér cé qui fonctionné vrai-

mént pour vous ét dé l’utilisér au 

miéux pour vous aidér a  accom-

plir plus dé chosés, ét attéindré 

vos objéctifs a  long térmé. Alors, 

a  vos listés ! Vous alléz préndré lé 

contro lé dé votré témps ét dé 

votré déstiné é, ét l’on vous sou-

haité bonné chancé dans cétté 

nouvéllé éxpé riéncé ! ❑ 

Oriane Béakou 

Rédactrice 

Cabinet GRH Conseil 

www.grhconseil.com 
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 À découvrir   

 

Un livre : « Ressources humaines », 18ème édition 

 Présentation  L’auteur Jean-Marie Peretti. Profésséur dés 

univérsité s, profésséur a  l'ESSEC ét a  

l'IAE dé Corté. Consultant én GRH ét 

auditéur social. Pré sidént dé l'IAS, Pré -

sidént d'Honnéur dé l'AGRH ét pré si-

dént du conséil sciéntifiqué dé 

l'ADERSE. Il fait partié dés 50 autéurs 

lés plus influénts én managémént dans 

lé mondé (classé  23é, é tudé FNEFE 2016).  

Présentation Il s’agit d’un livré dé ré fé réncé 

dans lé mondé francophoné, avéc 

plus dé 80000 éxémplairés vén-

dus dépuis sa prémié ré é dition, 

mét én lumié ré lé ro lé ésséntiél du 

sérvicé dés réssourcés humainés 

én tant qué Businéss Partnér du 

top managémént. Son objéctif 

principal ést d'accompagnér lés 

changéménts organisationnéls, lés 

innovations managé rialés, ét dé 

ré ussir la transformation digitalé. 

Compilé  én 664 pagés, cét ou-

vragé publié  par lés é ditions Vui-

bért fournit toutés lés notions ét 

pratiqués ésséntiéllés pour éxér-

cér éfficacémént la fonction RH.  

Thèmes 

abordés 

• La fonction RH : Le développement de la 

GRH - Les missions de la fonction - L’organi-

sation de la fonction - L'audit social et socié-

tal 

• L’émploi  : Les femmes et les hommes - Les 

emplois - Les métiers et les compétences - Les 

politiques de l’emploi - Le recrutement et 

l'intégration... 

• Lés ré muné rations : La politique de ré-

munération - Les composantes de la masse 

salariale - La fixation du salaire - Le partage 

des profits et l'épargne salariale - L’audit des 

rémunérations... 

• Lé dé véloppémént humain ét social : 
La formation - L'apprenance et le développe-

ment des compétences - La santé, la sécurité, 

le bien-être et la qualité de la vie au travail - 

Le management du temps de travail… 

Accès  

https://www.vuibert.fr/

ouvrage/9782311410723-ressources-

humaines  

Prix : Papiér : 46.00 €   

Numé riqué : 34.99 €  

Public- 

cible 

Chérchéurs, énséignants, é tudiants ét 

proféssionnéls inté réssé s par lés qués-

tions dé Géstion dés réssourcés hu-

mainés 

Les plus Lés aspécts iné dits abordé s dans 

la dérnié ré é dition dé cé clas-

siqué :  Les évolutions des RH suite à la 

pandémie de Covid-19 : travail hybride, 

télétravail et confiance, QVT  - L'expé-

rience collaborateur (sens du travail, rai-

son d'être/recrutement, onboarding, fidé-

lisation, etc.)... 

Les moins • Cétté é dition a é té  publié é lé 

27/04/2022,  donc avant la sortié dé 

ChatGPT. Ellé n’a donc pas pu prén-

dré én compté l’impact du boom dé l’IA 

gé né rativé sur lés RH. 

• Lé prix dé l’ouvragé né lé rénd pas 
forcé mént accéssiblé a  toutés lés 

boursés dés passionné s africains dés 

RH. 

https://www.vuibert.fr/ouvrage/9782311410723-ressources-humaines
https://www.vuibert.fr/ouvrage/9782311410723-ressources-humaines
https://www.vuibert.fr/ouvrage/9782311410723-ressources-humaines
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Il s’agit d’un concépt managé rial sélon 

léquél la qualité  dé la rélation éntré 

l'émployéur ét sés salarié s influéncé dé 

manié ré importanté céllé qu'il éntrétiént 

avéc sés cliénts ainsi qué léur 

satisfaction. 

C’ést l'énsémblé dés intéractions ét dés 

éxpé riéncés qu'un émployé  a avéc son 

éntréprisé, sés collé gués ét sés procés-

sus dé travail, qui afféctént finalémént la 

satisfaction ét la qualité  du sérvicé offért 

aux cliénts éxtérnés. 

 

E galémént appélé é « viviér dé candi-

dats », éllé ést uné basé dé donné és 

cré é é par uné éntréprisé qui régroupé 

dés informations sur lés candidats po-

téntiéls dont lé profil ét lés compé téncés 

pourraiént lui é tré bé né fiqués sur lé 

court, moyén ou long térmé.   

Définitions rassemblées par Mélaine Ahouanyè 

 Lexique des  
 

Les mots dans l'univers des ressources humaines dansent avec la 

poésie du changement. Une vaste mélodie évolutive, où les termes 

et concepts s'entrelacent en harmonie. Dansons, dansons ! 
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 Brainstorming 
 

 

 

« Vous ne pouvez pas impo-

ser la productivité. Vous de-

vez fournir les outils qui per-

mettront aux gens de donner 

le meilleur d'eux-mêmes » 

Steve Jobs 

 Commentaire : Cette déclaration met en lumière 
l'importance de cultiver un environnement favo-
rable à l'épanouissement professionnel, où les 
individus peuvent donner le meilleur d'eux-
mêmes de manière volontaire et naturelle, plu-
tôt que de chercher à imposer la productivité de 
façon autoritaire. C'est une invitation à adopter 
une approche bienveillante et encourageante 
envers les membres d'une équipe, ce qui peut, à 
terme, conduire à des résultats positifs pour 
l'ensemble de l'organisation.  

 

Commentaire : Attention à ne pas transpo-
ser cette statistique à l’Afrique sans tenir 
compte des différences dans les conditions 
de travail, les systèmes de santé et les ré-
glementations en matière d’arrêts maladie. 
Même sur le continent africain, ces diffé-
rences peuvent varier considérablement 
d’un pays à l’autre. Cependant, prendre 
connaissance de ces données permet aux 
responsables RH africains d’avoir des re-
pères sur le temps de travail potentielle-
ment perdu pour l’entreprise en raison du 
facteur santé.  

 

Selon une étude de Malakoff Mé-

déric réalisée en 2018, les sala-

riés français passent en 

moyenne 16 jours par an en 

arrêt maladie, soit l'équivalent 

d’1 an de travail sur une car-

rière de 40 ans. 

Source : https://doi.org/10.48550/arXiv.2303.10130 

  

 

TAUX DE ROTATION DU  
PERSONNEL  

 
 

 
 

= 

 Commentaire : Le taux de rotation du personnel 
mesure le pourcentage d'employés quittant l'en-
treprise sur une période donnée. Il s'agit d'un 
indicateur crucial pour évaluer la stabilité et la 
rétention du personnel. Un taux élevé peut si-
gnaler des problèmes de recrutement, de ges-
tion des talents ou de satisfaction au travail. À 
l'inverse, un taux faible peut refléter une bonne 
rétention et une bonne stabilité du personnel. 

(Nombre de départs sur  
l'année N + nombre d'arrivées 

sur l'année N) / 2  

Effectif au 1er janvier de  
l'année N  



 

 

60 

 60 

Pratiques RH Magazine N° 22 — Septembre 2023 

GESTION DES TALENTS 

Un directeur des ressources humaines enthousiaste réu-

nit son équipe pour une présentation exceptionnelle du 

tout dernier logiciel de gestion des talents. Il annonce 

avec un large sourire : « Mes chers collaborateurs, pré-

parez-vous à être bluffés ! Ce logiciel révolutionnaire va 

métamorphoser notre processus de recrutement. Il est si 

puissant qu'il pourrait même dénicher l'expert ultime en 

pause-café, capable de réaliser des pauses d'anthologie 

sans précédent ! Imaginez-vous, un artiste du café, ca-

pable de transformer une simple pause en une véritable 

performance ! » 
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Définitions rassemblées par Flora Boton 

  
 

Dans les arcanes des ressources humaines, que vous soyez pro-

fessionnel aguerri, salarié en quête de savoir ou simple curieux 

avide de découvertes, un trésor linguistique s'offre à vous dans la 

langue de Shakespeare. Découvrez dans ce numéro quelques 

termes en relation avec la thématique de la Rémunération. 

  Compensation policy    Politique de rémunération 

  Wages negociations   Négociations salariales 

  Salary grid   Grille salariale 

  Employee benefits   Avantages sociaux 

  Fair pay    Equité salariale 

  Bonuses   Primes et bonus 

  Allowances    Indemnités 

  Salary revision   Révision salariale 

  Competitive wages    Salaires compétitifs 

  Benefits management   Gestion des avantages sociaux 
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« Thomas est un employé talen-

tueux qui a rejoint notre entreprise 

il y a quelques années. Au début, il 

était dynamique, motivé, et appor-

tait une précieuse contribution à 

notre équipe. Cependant, au fil du 

temps, nous avons observé des la-

cunes progressives dans ses perfor-

mances professionnelles. Thomas 

semblait moins concentré, prenait 

des libertés dans son travail, était 

parfois en retard, et manquait de 

rigueur. Nous avons organisé un 

dernier entretien d'évaluation 

pour discuter de ses performances. 

Nous avons abordé ouvertement 

les problèmes, souligné ses compé-

tences et son potentiel. Malgré 

notre soutien, les lacunes de Tho-

mas ont persisté. Nous avons envi-

sagé un licenciement pour insuffi-

sance professionnelle après un pro-

cessus long et complexe. Finale-

ment, après avoir rassemblé les 

LICENCIEMENT POUR INSUFFISANCE PROFES-

SIONNELLE : L'IMPORTANCE DES PREUVES  

 RH & Justice 
 

Cette rubrique présente des litiges juridiques vécus par les em-

ployeurs dans la gestion de leur personnel. Les employeurs par-

tagent leurs expériences pour vous aider à plonger dans ces si-

tuations et à comprendre les règles de droit qui les encadrent. Ce 

numéro se concentre sur la gestion du licenciement pour insuffi-

sance professionnelle.  
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preuves nécessaires, nous lui avons 

annoncé notre décision, qu’il a con-

testé en justice. Nous nous sommes 

retrouvés devant le Tribunal pour 

défendre notre décision et justifier 

nos actions en présentant tous les 

éléments de preuve que nous 

avions rassemblés. «  
 

Jurisprudence : Dans cétté af-

fairé, lés jugés ont statué  én fa-

véur dé l'émployé , obligéant l'ém-

ployéur a  vérsér uné indémnisa-

tion pour licénciémént abusif. La 

dé cision s'ést appuyé é sur lé fait 

qué l'émployéur n'avait pas pu dé -

montrér dé manié ré convaincanté 

lés manquéménts proféssionnéls 

réproché s a  l'émployé .  
Cf. Arrêt de la Cour de cassation, chambre sociale, 

14 novembre 2001, n° 99-41.737  
 

La leçon à en tirer pour les em-

ployeurs et Gestionnaires RH : 

Cette affaire souligne l’impor-

tance, pour les employeurs et 

les gestionnaires des res-

sources humaines, de consti-

tuer et maintenir une docu-

mentation détaillée sur les per-

formances et le comportement 

des employés. Cela inclut de  

leur part de procéder à des éva-

luations régulières, de rédiger 

des comptes rendus d'entre-

tiens, des rapports de perfor-

mance, et d'autres preuves per-

tinentes. Une telle documenta-

tion est cruciale pour justifier 

un licenciement en cas de litige 

devant les tribunaux. De plus, il 

est essentiel que les gestion-

naires RH soient préparés à dé-

fendre leur décision de licen-

ciement en présentant des 

preuves solides montrant que 

toutes les mesures raison-

nables ont été prises pour aider 

l'employé à s'améliorer. Enfin, 

il est impératif de s'assurer que 

le licenciement est basé sur de 

véritables insuffisances profes-

sionnelles et non sur des préju-

gés ou une discrimination liée à 

des caractéristiques protégées 

telles que l'âge, le genre ou 

l'origine ethnique. telles que 

l'âge, le genre, l'origine eth-

nique, etc. ❑  

Cabinet GRH Conseil 
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« Bravo pour la qualité du dernier 

numéro. Intéressée par l'article 

sur le tableau de bord social, je 

voudrais vous demander les me-

sures à prendre pour assurer la 

fiabilité des données du tableau et  

éviter les biais lors de l'interpréta-

tion des résultats. »  

Seylan Z. 

La Rédaction : Il ést important 

qué lé systé mé d’information qui 

aliménté lé tabléau dé bord so-

cial s’appuié sur dés sourcés cré -

diblés dont vous pouvéz vé rifiér 

la qualité  dé donné és produités. 

Nous vous conséillons a  cé pro-

pos d’éfféctuér ré gulié rémént 

dés vé rifications croisé és én uti-

lisant diffé réntés sourcés ou mé -

thodés pour validér lés ré sultats. 

Vous ré duiréz ainsi lés risqués 

d'érréurs. Par ailléurs, véilléz a  

appliquér dés mé thodés dé col-

lécté dé donné és cohé réntés ét 

standardisé és pour garantir uné 

comparabilité  dés ré sultats dans 

lé témps ét éntré diffé réntés va-

riablés. Enfin, soyéz transparént 

sur la mé thodologié dé collécté 

ét d'analysé dés donné és, ét 

faités én sorté qué chaqué é tapé 

du procéssus soit clairémént tra-

çablé. ❑ 

Le courrier de nos lecteurs permet à Pratiques RH Magazine de 

s’imprégner des réactions à ses articles et des centres d'intérêt 

de son lectorat. Votre contribution est précieuse pour nous.  

 Courrier  
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Consultez et téléchargez les numéros  
précédents de Pratiques RH Magazine  

sur https://bit.ly/pratiquesrh 

Lisez et recevez gratuitement dans votre boîte mail Pratiques RH,  

Magazine de gestion des ressources humaines. 

Tel. +229 95953576 grhconseil1999@gmail.com 

Cliquez sur ce LIEN et remplissez le formulaire ! 

https:// bit.ly/PratiquesRH-Abonnement  

Nom de l'organisation 

https://sites.google.com/view/pratiquesrhmag/accueil?read_current=1
https://bit.ly/pratiquesrh
bit.ly/PratiquesRH-Abonnement

