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Editorial
LA MATURITE DU CONFLIT, UNE CONDITION
D'INTERVENTION DU MANAGER RH

érer les conflits interperson- incompréhensions découlant d’'un
nels, c’est résoudre des ten- manque de dialogue entre les an-

sions entre les individus qui se tagonistes.

manifestent de diverses ma- Prétendre prévenir tous les con-

nieres : esclandres, rétention flits n’est que pure illusion car ils
d’informations, bouderies ,voire sont consubstantiels a la vie pro-
confrontations physiques. fessionnelle et apparaissent for-

Ces conflits sont souvent dis a cément a un moment donné, des

des malentendus entre employés, lors que deux personnes au
des sentiments de jalousie ou des moins sont amenées a collaborer.
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Aussi, 'on est tenté de penser
qu’a défaut de les prévenir, le ma-
nager ou le gestionnaire des res-
sources humaines devrait cher-
cher a les étouffer dans I'ceuf . Et
bien cela se discute, car les con-
flits sont parfois opportuns, Oui,
vous avez bien lu, « opportuns ».
En effet, la naissance de conflits
au sein d'une équipe peut étre
porteuse de nouvelles plutét posi-
tives. La premiere bonne nou-
velle est que les conflits tendent a
démontrer que les em-
ployés qui s’opposent
entre eux sont vérita-
blement engagés dans
et pour l'entreprise, et
qu’ils ont a cceur l'atteinte de ses
objectifs. Le pire finalement, n’est
-ce pas l'indifférence des em-
ployés ?

La deuxieme bonne nouvelle est
qu’un conflit peut constituer un
facteur d’amélioration du travail
et du fonctionnement de I'entre-
prise. Le conflit peut en effet
constituer un symptome d’un dis-
fonctionnement inhérent a la ma-
niere dont les acteurs de 'entre-

nouvelles

prise s’'organisent pour effectuer
le travail, un signal d’alerte qui
permet de dépister des pro-
blemes tels que des consignes
floues, des directives contradic-
toires, des roles mal définis, des
processus incohérents, ou encore
des visions différentes.
La troisieme bonne nou-
velle réside dans le fait que le
conflit va, possiblement et para-
doxalement, consolider la entre
les membres du groupe dans le-
quel il intervient.

Un conflit peut étre Effectivement, 'on

porteur de bonnes observe dans bien

des cas que les con-
flits ont tendance a
se résoudre d’eux-mémes, sans
intervention d’aucune sorte d’'une
tiers extérieur. Dans cette hypo-
these, le conflit aura alors permis
aux membres de I'’équipe de
mieux se connaitre et ainsi de
renforcer la cohésion de I'équipe.
Mais quelle lecon tirer de tout ce
qui précede ? La voici : Aussi
contre-intuitif que puisse paraitre
ce raisonnement, il faut quelque-
fois laisser le conflit naitre, mrir
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et s’éteindre de lui-
méme. Le manager a
parfois intérét a s’abs-
tenir de convoquer
des salariés qui s’op-
posent a la moindre
bisbille, au premier malentendu. Il
risquerait d’ailleurs d’y consacrer
le clair de son temps, au détri-
ment de ses autres responsabili-
tés.

Pour autant, cela ne signifie pas
que le manager ne doit jamais
rien faire en cas de conflit. Mais il
lui revient de bien apprécier le ti-
ming de son intervention, en agis-

Il faut parfois
laisser le conflit

naitre et mimir

sant quand le conflit est mir. La
question se pose alors de savoir
ce que peuvent étre les criteres de
maturité d’'un conflit. A cet égard,
rien de tres sophistiqué, juste une
analyse frappé au coin du bon
sens : On considérera que le con-
flit apparait comme mir lorsqu'’il
se prolonge dans la durée sans
que les parties au conflit n'y cher-
chent de solution et qu’il se met a
pénaliser I'entreprise par 'inca-
pacité des salariés antagonistes a
réaliser les objectifs
que l'entreprise leur
a assignés. En
termes simples, il
faut intervenir
quand c’est I’entre-
prise qui commence a payer « les
pots cassés ».

L’on peut aussi déceler un indice
pertinent de maturité d'un conflit
quant on percoit que la charge
émotionnelle négative qu'il fait
peser sur les salariés en cause
(frustration, démotivation, désen-
gagement) leur occasionne un
trop-plein de stress dans lequel
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végetent, avec a terme des pro-
blemes de santé justifiant une
augmentation de leur absen-
téisme et un accroissement du
turn-over du personnel.

Face a de tels signes, il est logique
que le manager prenne les devant
et assume un leadership actif
pour encourager les parties en
conflits a négocier des compromis
qu'’ils devront respecter. Il ne
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s’agit donc pas pour lui de re-
mettre en cause le principe de
traiter ou d’assurer la médiation
dans des conflits, mais de suivre a
distance I'évolution du conflit
pour déterminer avec clair-
voyance le timing idéal de son in-
tervention. Avoir la solution ne
suffit pas toujours, il faut la pro-
poser au bon moment.

La Rédaction

«~ Formation " E_
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RESTITUTION DE L'AUDIT ORGANISATIONNEL DE
L'ANPME : L'OREE D’'UN NOUVEAU DEPART

BENIN. L'Agence nationale des petites et moyennes et moyennes en-
treprises (ANPME) a recu les conclusions du rapport de son audit or-
ganisationnel et de performance, un outil précieux pour accompagner
son action inlassable pour le renforcement du tissu économique héni-

nois.

C ‘est dans les locaux du siege
de 'TANPME que s’est tenue
dans la matinée du vendredi 12
Novembre 2021 une atelier de
restitution du rapport de 'audit
organisationnel et de perfor-
mance de cette agence. Elle est
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en effet la structure chargée,
entre autres activites, de coor-
donner et rationaliser les actions
en faveur des micro-entreprises
et PME du secteur informel. Son
role est également de soutenir la
mise en ceuvre des mesures qui
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leur sont favorables dans le res-
pect des dispositions légales. Le
diagnostic multidimensionnel ré-
alise par GRH Conseil, cabinet
mandaté pour la réalisation de
cet audit, a amené a ses consul-
tants a analyser divers para-
metres et sous-criteres au
nombre desquels figurent le
style managérial pratiqué, le cli-
mat social, le niveau d’engage-
ment du personnel, la rémuneéra-
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tion, ou encore le systeme d’éva-
luation du rendement. La pré-
sentation des résultats aura éteé
marquée par les satisfécits et les
remerciements de la Direction
générale de 'ANPME, qui entend
désormais soumettre dans les
plus brefs délais le rapport pro-
duit a 'appréciation des
membres de son Conseil d’admi-
nistration. 4

Par Juvencio D’Almeida
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https://www.linkedin.com/in/juvencio-d-almeida-98b8621b7/?originalSubdomain=fr

CO‘NFER’ENCE DIGITAL RH 2020-2025, UNE DEU-
XIEME EDITION PROMETTEUSE

BENIN. Du 3 au 5 Novembre 2021 s’est tenue a I’'Hétel Golden Tulip
de Cotonou la 2i¢me édition de la conférence « Digital RH 2020-

2025 », organisée par CRF Perfection, un cabinet basé aux Etats-
Unis. Cet évenement, qui a réuni une vingtaine de spécialistes prove-

nant d’importantes institutions de la place, valait le détour.

f 2éme édition
CRFPerfection

A I'occasion de cette deu-
xieme édition, M. William
Odah, promoteur du cabinet CRF
Perfection, et les personnes-

ressources qui ont pris part a cet
évenement ont débattu de plu-

N° 16 / Décembre 2021 / Pratiques RH Magazine

2020
2025

\| DigitalR

conférences internationales DigitalRH

sieurs themes liés notamment a
’évaluation du personnel et la
digitalisation des activités RH
des entreprises africaines. CRF
Perfection a également effectué
une presentation de « Digital RH
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Plus », un logiciel performant

d’évaluation du personnel et
d’'interface d’acces a l'information.
Des ateliers de réflexion collective
ont en outre €té animés sur les
deux themes suivants :

1) « La mise en ceuvre des nou-
velles technologies digitales dans la
gestion des ressources humaines en
Afrique : vers une innovation stra-
tégique ».
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| 2) « Coaching et transition digitale

dans la gestion des ressources hu-
maines : phare sur la direction des
ressources humaines et la direction
des services informatiques ».

Enfin, la rencontre aura permis de
partager les résultats du diagnos-
tic sur la digitalisation des entre-
prises béninoises, diagnostic réa-
lisé avec I'outil «« AWS Data Base
Saving ». Ces résultats sont édi-
fiants et montrent clairement que
le chemin a parcourir vers une vé-
ritable digitalisation de la fonction
Ressources humaines reste en-
core long. Un long parcours
certes, mais orienté vers une des-
tination riche de promesses de
performances RH maximisées. U

Par Jean de Dieu Assogba
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MOOV AFRICA NIGER RENFORCE LES CAPACITES

DE SON PERSONNEL

NIGER. Dans le cadre du renforcement des capacités de son person-
nel, la société Moov Africa Niger a renouvelé sa confiance auv cabinet

GRH Conseil

I | s’est agi du déroulement de
deux formations dans le do-
maine du marketing ,regroupant
en tout 81 participants consti-

tués d’agents commerciaux,
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chefs d’agence, responsables de

centres d’appels et corporate et

de téléopérateurs.

L’animation des deux formation
a été assurée par M. Fidele Adjo-
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vi, expert international en mer-

catique. La premiere formation a
porté sur le theme : « Techniques
de vente et d’'animation de ré-
seau de distribution ». Elle s’est
déroulée au Radisson Blu Hotel
du lundi 18 au samedi 23 oc-
tobre 2021. La seconde avait
quant a elle pour lieu le Bravia
Hotel du lundi 25 au jeudi 28 oc-
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tobre 2021, et pour theme

« Télévente et assistance a dis-
tance aux clients ». Ces deux mo-
dules se sont terminés a la satis-
faction générale des bénéfi-
ciaires, qui en sont ressortis en-
thousiastes a I'idée d’appliquer
sur le terrain les enseignements
dispensés et acquis consolidés.ld

Par Jean de Dieu Assogba
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Bonnes pratiques

LE RETARD DES EMPLOYES, QUELQUES SOLUTIONS
POUR Y FAIRE FACE

DYSFONCTIONNEMENTS SOCIAUX. En Afrique noire, le retard des em-
ployés est un fléau bien connu des gestionnaires des ressources hu-
maines qui constitue souvent pour eux un véritable casse-téte. Com-
ment le prévenir ? Comment le réduire? Voici quelques pistes a cet
égard.

Par Fiacre Azokponyé

e 5
Bl

Il faut étre franc et directa ce | monde du travail. Dans le secteur
propos : le retard d'un salarié | industriel par exemple, le retard
n’a que des effets négatifs dans le | engendre souvent un allonge-
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ment du délai d’exécution du tra-
vail, ce qui constitue un manque a
gagner pour 'entreprise ; il alour-
dit aussi le climat de collabora-
tion entre employés car les taches
censeées étre realisées par un em-
ployé retardataire sont souvent
réalisées par ses pairs ou I'un
d’entre eux, ce qui peut les retar-
der eux-mémes dans I'exécution

de leurs travaux respectifs.

En outre, le retard d'un employé
situé en front office,
c’est-a-dire celui qui
est directement au
contact de la clientele,
peut donner a celle-ci

chimat de collabora-

15

mener une campagne de sensibi-
lisation du personnel au sein de
I'entreprise sur I'impact du retard
sur le travail. Il est également op-
portun de les prévenir des pos-
sibles sanctions a leur égard en
cas de récidive persistante.

[l est opportun aussi d’envisager
un renforcement des dispositions
statutaires et reglementaires
(reglement intérieur, statut du
personnel, notes de service...) .

Suivre

Le retard alourdit le

Il s’agit aussi de
mettre en place un

tion entre employés systeme fiable pour

une image déplorable de I’entre-

prise.

Prévenir

Dans un premier temps, il faut in-
terpeller le ou les employés retar-
dataires afin d’attirer leur atten-
tion sur les dommages occasion-
nés par leurs retards sur le la
bonne marche de I'’entreprise. Il
convient par la méme occasion
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effet, tout le monde dispose des
meémes chiffres certifiés con-
formes et discutera alors sur la

‘| méme base, ce qui reduit d’autant

les risques de malentendu ou de

b litige.

gérer suivre et de suivi les temps

de présence. Lorsque I’entreprise
en a les moyens, elle peut instal-
ler un dispositif de pointeuse-
badgeuse. Lorsque sa capacité est
plus limitée, elle peut recourir a
la bonne vieille méthode consis-
tant a inviter les employés a men-
tionner, dans un registre spéci-
fique, leurs heures d’arrivée et de
sortie. Cette approche permet
aussi de sorte aux employés de
justifient de leurs horaires, et aux
gestionnaire RH de controler
leurs heures supplémentaires. En
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Adapter

Une autre mesure tres simple
consiste a modifier légerement
les horaires de travail de I'argent
retardataire pour qu’il puisse
s’acquitter efficacement de sa
mission. Il est intéressant de rap-
peler au passage qu'’il s’agit la
d’'une mesure exceptionnelle, car
en général, c’est plutot aux em-
ployés de s’adapter aux condi-
tions et horaires du travail de

I'entreprise

Sanctionner

Si malgré les mesures préven-
tives évoquées supra, la situation
ne s’améliore pas, alors une sanc-
tion s'impose. A ce titre, on peut
envisager par les décisions qui
suivent.

»
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e L’employeur peut faire faire a provisoire de I'intéressé avec
I'employé des heures supplé- ou sans solde. E
mentaires en compensation

e Enfin, la solution ultime et ra-

des heures perdues. Cette me- dicale est de procéder au li-

sure doit étre percue comme :
cenciement pour faute de

une sanction plus douce. L, ;s " ,
P I'intéressé, a condition de ré-

o Il peut aussi opérer une rete- unir toutes les preuves justi-
nue sur salaire, proportion- fiant du bien-fondé de sa dé-
nelle A la durée du retard en- cision. 4
registré.

Fiacre Azokponyé

e Il existe également I'option, Gestionnaire RH

plus formelle et plus grave de Cabinet GRH Conseil

www.grhconseil.com
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Bonnes pratiques

L'OFFBOARDING, UNE APPROCHE ADAPTEE POUR
UNE « QUITTANCE POSITIVE »

GESTION DES CARRIERES. La derniére phase du parcours d'un
employé est souvent délicate, pour ne pas dire douloureuse.
C'est sans doute pourquoi les entreprises ne pensent pas a
mettre en place un processus de gestion du départ de leurs
collaborateurs. D'ou I'importance croissante de l'offboading,
une démarche trop souvent passée par pertes et profits.

Par Juliette Bidé

I |: Le terme « Offboarding» est | ment. Dans la pratique, |'offboar-
un anglicisme dont la traduc- | ding représente les divers proces-
tion littérale signifie débarque- sus mis en place pour gérer le dé-

)
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part des collaborateurs dans une
entreprise dans les meilleures
conditions possibles. L’objectif
est de créer un climat favorable a
la transmission de connaissances
et au maintien de la productivité.
Voila qui nécessite une véritable
stratégie a cet égard qu'’il con-
vient d’adapter a la spécificité de
chaque entreprise.

Information

La premiere étape consistera a
informer le plus tot I’équipe de
travail, voire I'’en-

semble des collabora-
teurs restants, du dé-

Il faut informer le

personnel du

19

La deuxieme étape de I'offboar-
ding est la passation de poste
parfois appelée « passation de
service ». Le but a ce niveau, c’est
maximiser la transmission de
connaissances, de documents et
de matériel de travail entre le sa-
larié sur le départ c’est-a-dire «
'offboardé » d’'une part et les
personnes qui prendront le relais
d’autre part. Ce transfert devrait
dans le meilleur des cas s’effec-
tuer sur une durée minimale d’'un
mois.

Entretien

La troisieme étape

part de 'employé con- départ de Vemployé ONCcerne I'entre-

cerné. En agissant de

tien de sortie. Il

la sorte, en toute transparence,
on tue dans I'ceuf les éventuelles
rumeurs mal fondées qui partici-
pent a la démotivation du person-
nel. D’ailleurs, 'idéal en la ma-
tiere serait que ce soit la per-
sonne elle-méme qui annonce
elle-méme, avec la bénédiction de
I'entreprise, la nouvelle de son
départ prochain a ses collegues.

Passation
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s’'agit ici d’organiser un entretien
avec « 'offboarde » pour recueil-
lir ses impressions par rapport
son départ et les émotions qui
I’animent . Pour cela, il faut faire
en sorte qu'il se sente a l'aise vé-
ritablement en lui posant le plus
possible des questions ouvertes
pendant la séance. Il est d’ailleurs
recommandé a cet égard que I'en-
tretien soit conduit par un autre

)




manager n’a pas été le supérieur
hiérarchique direct de 'employé.

Formalités

La quatrieme étape consiste a
mettre a la disposition de I'em-
ployé des documents a valeur ju-
ridique tels qu’un certificat de
travail, un regu pour solde de tout
compte et tous autres documents
administratifs et comptables qui
s’avéreraient utiles pour faciliter
son départ. Cela peut corres-
pondre par exemple une lettre de
recommandation si 'employé en
fait la demande. L’employeur
veille a lui fournir les pieces justi-
ficatives de la période de travail
effectuée. Lorsqu’il s’agit d'un dé-
part a la retraite, il met 'employé
en relation avec les organismes
d’assurance sociale et les fonds
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de retraite concernés. C’est égale-
ment le moment de procéder a la
désactivation de tous ses comptes
(Compte d’acces a internet, boite
mail corporate...).

Remerciements

Pour terminer, il est conseillé
d’organiser un pot de départ c’est
-a-dire un. Au cours de ce mo-
ment de convivialité a 'occasion
duquel I'employeur peut valori-
ser le travail effectué par
I'offboardé et le remercier aussi
chaleureusement que possible
pour sa contribution a I'atteinte
des objectifs de I'entreprise. Cela
devrait étre fait, quels que soient
les motifs au départ de I'employé.

Avantages

L’offboarding présente au moins
trois avantages pour I'employeur
et pour 'employé.

. Le transfert de compé-
tences : Grace a |'offboarding,
I’employé sortant utilisera
son temps de travail pour for-
mer son ou ses successeurs et
leur transmettre ses connais-
sances et les lecons de son ex-
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périence acquise dans l'exer-
cice de ses fonctions. Il les fa-
miliarise aussi avec les procé-
dures de travail interne a lI'en-
treprise, ce qui permet a I'em-
ployeur de réduire la déperdi-
tion de compétences et de fa-
ciliter la prise de poste ou les
remplacements.

L’amélioration de la marque
employeur : La bonne gestion
du départ d’'un employé peut
transformer celui-ci en pro-
moteur ou ambassadeur de

I'entreprise. Si elle
lui laisse une
bonne impression
bien qu’il doive la
quitter, I'employé
en dira du bien a

L’offboardé bien
traité devient
Pambassadeur de la

marque employeur

21

I'importance que I'entreprise
accorde a ceux qui travaillent
pour elle. Ils en seront sans
doute marqués, ce qui accroi-
tra leur motivation pour ’at-
teinte des objectifs que I'en-
treprise leur fixe. On peut
méme envisager I’hypothese
du retour possible de I'em-
ployé concerné si son départ
était par exemple dii a une
formation. Il s’agit 1a de ce
que certains appellent le « re-
crutement boomerang ».
Méme si les RH
éprouvent parfois
des réticences a
I'idée d’embaucher
une deuxieme

fois la méme per-

I'extérieur. C’est

donc une publicité positive
pour I'entreprise aupres de
ses partenaires et de ses
clients.

Le renforcement de la moti-
vation des collaborateurs.
La considération accordée au
collaborateur qui s’en est allé
sur le départ va prouver aux
collaborateurs qui sont restés
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sonne (la démis-
sion peut étre vécue, souvent
a tort, comme une trahison),
I'idée n’en demeure pas

moins tres intéressante. 1

Juliette BIDE

Gestionnaire RH
Cabinet GRH Consaeil

www.grhconseil.com
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RH

CONSEIL

GRH Conseil, cabinet d’expertise en gestion des ressources humaines

FORMATION

RECRUTEMENT

ETUDES

DEVELOPPEMENT PROFESSIONNEL

GRH Conseil :

® 22 ans d’expertise en gestion des ressources humaines des organisations et
entreprises

missions menées a bien au Bénin et en Afrique francophone, a la satisfac-
tion des décideurs d’entreprise

® Des solutions nombreuses, cohérentes, diversifiees et adaptées aux réalités
du monde du travail au Bénin et en Afrique

Une équipe de consultants pétris d’expériences nationale et internatio-
nale et engagés pour des prestations de qualité.

Cabinet GRH Conseil, 08 BP 296 Cotonou
Tel. +229 95953576

Www.grhconseil.com - admin@grhconseil.com
« Il west de vichesses que d'hommes » (Jean Bodin)
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SERGE E. HAZOUME

Médecin du travail

res d’'un quart de siécle a ceuvrer pour de meilleures con-
ditions de travail et protéger les travailleurs des nuisances
qui les assaillent, tels sont des faits d'armes qui habilitent
le Docteur Serge Félix Hazoumé a jeter un regard expert et
lucide sur la Santé au Travail en milieu africain. Chers amis des
RH, votre attention s'il vous plait, notre invité a deux ou trois
choses a vous dire !

DR AN

T,
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Interview

Pratiques RH Magazine : On
vous appelle Docteur ou Mon-
sieur Hazoumé ?

Serge F. Hazoumeé : Docteur ca
me va. Vous savez, avant toute
chose, je suis médecin. Tout le
monde dit en général Docteur.

Cette vocation de médecin,
comment est-elle née ?

Si j'osais, je dirais par
atavisme. Mon feu pere
était lui-méme Pé-
diatre. Ma vocation

nombreux
employeurs »

pour cette profession
est donc liée a I'’envi-
ronnement dans lequel
j'ai grandi. Certes, apres mon
baccalauréat, j'avais débuté des
études en hygiene et sécurite,
mais je suis revenu tres vite a la
meédecine.

Docteur Hazoumé, sentiez-vous
que vous aviez de prédisposi-
tions pour I'exercice de ce mé-
tier ?

Il me semble que oui. Petit déja,
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je n’éprouvais aucun probleme a
faire des petits soins.

Lesquels ?

Soigner une plaie d’'une per-
sonne de mon entourage par
exemple.

Tous les médecins peuvent-ils
travailler en entreprise ?

En principe non.
Aujourd’hui, il

« La médecine du
travail reste
meéconnue de

faut se spéciali-
ser en Santé au
Travail pour
exercer la Méde-
cine en entre-
prise. C’est mon cas puisque que
je suis détenteur d'un certificat
d’études spécialisées dans le do-
maine de la Santé au Travail. Les
pathologies professionnelles
sont des maladies qui requierent
une compétence particuliere.
C’est une spécialisation comme
toute autre. Vous conviendrez
avec moi que personne ne de-
manderait a un médecin ophtal-
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mologue de pratiquer un accou-
chement alors qu’'un gynéco-
logue est disponible.

D’accord avec vous mais juste-
ment, en quoi consiste concre-
tement votre réle de médecin
du Travail ?

Ma mission, c’est d’éviter et de
traiter toute altération ou dégra-
dation de la Santé de tous ceux
qui exercent un métier. Je sur-
veille notamment leur
état de santé, les
risques de contagion
et leurs conditions
d'hygiene et sécurité
au travail.

Ou et a quels moments précis
étes intervenez-vous ?

J'interviens, a la demande de
I'’employé ou de 'employeur, en
entreprise, en cabinet médical
ou a I’hopital. Je le fais a tous les
stades du parcours profession-
nel des travailleurs, qu'il s’agisse
de I'étape de la visite d’em-
bauche, de la reprise suite a un
arrét-maladie, ou méme de ’hos-
pitalisation en cas de pathologie

« Mon role est

travailleurs »
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professionnelle.

Vous avez aussi semble-t-il un
réole important de conseil

Tout a fait. Mon travail me con-
duit a prescrire des regles d’hy-
giene de vie en fonction des nui-
sances du métier exercé par
I'employé. Les normes que nous
les médecins du travail fixons vi-
sent surtout a prolonger I'apti-
tude du salarié a occuper son
poste de travail
dans de bonnes

d’éviter i
(Ll conditions.
Ualtération de la
santé des A quelles difficul-

tés faites-vous
souvent face de la part des em-
ployeurs ?

Hélas, elles sont parfois nom-
breuses. Parmi elles, jévoquerai
la réticence des employeurs a
appliquer nos recommandations.
Un exemple parmi d’autres que
je rencontre fréquemment, c’est
celui de la mise a la disposition
de chaises ergonomiques aux
employés pour leur éviter le mal
de dos, les lombalgies et autres
troubles musculosquelettiques.
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Tous ces maux représentent

pourtant la premiere maladie
professionnelle ! Les employeurs
dont j’attire l'attention sur ce
probleme tardent, rechignent,
voire refusent carrément de
prendre le probleme a bras le
corps.

Une autre type de difficultés ?

Oui. Vous ne le soupconnez sans
doute pas mais notre métier
reste encore assez largement
méconnu de nombreux em-
ployeurs béninois. Ils n’ont pas,
malheureusement, comme pre-
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mier réflexe de solliciter des mé-
decins spécialistes en santé au
travail malgré la particularité des
pathologies en entreprise. Or les
employés passent généralement
huit heures par jour au minimum
a leurs postes de travail dans des
conditions de travail parfois tres
difficiles. Il en découle souvent
des maladies qui peuvent étre
tres graves.

Parlez-nous s’il vous plait des
visites médicales des employés.
Sont-elles obligatoires ?

Sans aucun doute ! Et cela vaut
toute embauche quel que soit
I’emploi sollicité. Je rappelle
qu’au Bénin, le code du travail
prévoit en son article 197 une vi-
site systématique d’embauche et
une visite annuelle. On ne de-
vrait pas y déroger.

De facon standard, comment se
déroule une visite médicale ?

En tant que spécialiste, je n’aime
pas parler de visite « standard »,
meéme si certaines étapes sont
incontournables. Quel que soit le
statut de I'employé ou le métier
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qu'’il exerce, aucune visite médi-
cale n’est banale. Le préposant et
le médecin doivent s’y préparer.
Le service des RH doit par
exemple avoir indiqué au méde-
cin le poste de travail occupé par
I’employé ou celui pour lequel il
est prédisposé. De son c6té, ce
dernier doit, en venant a la visite
meédicale, se munir de son carnet
de santé et des autres documents
pertinents quant a son état de
santé.

Quid de la visite médicale d’ap-
titude ?

Elle tient compte du poste de tra-
vail a occuper. Deux étapes doi-
vent étre suivies. Tout d’abord
intervient un entretien avec
I'employé ou le médecin recueille
aupres de lui des informations
sur ses antécédents profession-
nels, personnels, médicaux ou
encore chirurgicaux. Ensuite, le
médecin procede a I’examen cli-
nique, c’est-a-dire un examen
morphologique, la prise de tem-
pérature, le poids, la taille, la
prise de tension artérielle, et un
controle de I'état cardio-
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pulmonaire et des autres or-
ganes. Des tests peuvent aussi
étre organisés.

Lesquels ?

Il peut s’agir de tests de dépis-
tage sanguins ou urinaires, mais
aussi de tests d’aptitude comme
des tests de la vision, de pres, de
loin ou des couleurs, de tests au-
diométriques, des tests de spiro-
métrie, c’est-a-dire la mesure des
capacités pulmonaires de I'indi-
vidu.

Est-ce tout ?

Je dois ajouter que I'examen cli-
nique peut étre plus approfondi
en fonction des problemes de
santé du salarié et de ses risques
au poste de travail. Si le salarié a
besoin d’'une explication ou de
précisions, il peut bien entendu
échanger autant qu’il le souhaite
avec nous. Il arrive parfois que
nous entrions en contact, si né-
cessaire, avec le médecin traitant
de l'intéressé. A I'issue de la vi-
site, nous donnons alors un avis
éclairé sur I'aptitude du salarié a
occuper son poste de travail.
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Docteur Hazoumé, I'avis d’un
médecin du travail peut-il occa-
sionner un licenciement ?

Oui, parfois. Dans le cas par
exemple ou le réaménagement
d’un poste de travail n’est pas
possible, I'employeur se trouve
parfois contraint de se séparer
du travailleur concerné, en lui
réglant bien entendu ses droits.

Y a-t-il un seuil d’effectif a par-
tir duquel I'em-

28

Vous imaginez bien que dans
toute entreprise, il y a parfois ce
que 'on pourrait appeler des

« tire-au-flanc ». En toute fran-
chise, cela m’est souvent arrivé
de rencontrer de tels cas.

Justement, comment gérez-
vous ce genre de situation ?

J’ai quelques astuces pour repé-
rer ou confondre ce type d’em-
ployés et rétablir 'ordre au plus
vite.

ployeur devrait
aménager une infir-
merie ou une cellule
de santé dans ses
installations ?

« On ne peut
jamais prévoir
quand un

On aimerait bien

les connaitre.
accident de

travail peut
survenir »

Malheureusement je

Personnellement,

une initiative de cette nature de-
vrait étre prise lorsque I'effectif
de I'’entreprise dépasse 10 sala-
riés. On ne peut jamais prévoir
quand un malaise ou un accident
de travail peut survenir sur le
lieu de travail.

Avez-vous rencontré le cas
d’employés qui abusent et se
font porter pale pour se déro-
ber a leur charge de travail ?
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ne peux pas les
ébruiter. Vous devi-
nez facilement pourquoi. En re-
vanche, on rencontre aussi le cas
inverse, celui d’employés reelle-
ment malades qui continuent
pourtant d’aller au travail de
peur de perdre leur emploi.

Y a-t-il des cas ou le médecin du
travail peut rompre le secret
professionnel ?

Je veux étre clair a ce niveau : le
médecin du travail ne devrait
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pas divulguer a I’employeur des
informations sur I’état de santé

d’'un employé.

Prenons un exemple concret : si
un médecin déceéle un cas de sé-
ropositivité au sein du person-
nel, que fait-il?

Les textes et recommandations
sont clairs a ce sujet selon les pa-
thologies détectées, qu'il s’agisse
d’hépatites, du Sida, etc. Le mé-
decin formulera a 'employeur
des recommandations pour
prendre les mesures nécessaires
pour éviter la contamination. Pas
question en revanche pour le
médecin de divulguer le nom de
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I'’employé infecté. Il faut éviter
les stigmatisations et les discri-
minations.

Le médecin du travail peut-il
dénoncer les abus ou les mau-
vaises conditions de travail des
employés ?

Absolument ! Cela fait partie de
ses attributions. Pour cela, il doit
en informer 'employeur.

Mais si celui-ci ne fait rien pour
améliorer ces conditions ?

A ce moment-13, le médecin
cherchera a documenter ses ob-
servations et les soumettra aux
autorités compétentes en la ma-
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tiere, comme par exemple I'Ins-
pection du Travail.

Docteur Hazoumé, vous étes
aussi, nous l'avons appris, le
médecin de I‘équipe sénior de
football du Bénin.

(Sourires). En effet, la Médecine
du Travail ouvre en effet des
portes sur des spécialités diver-
sifiées comme la Médecine spor-
tive ou la Médecine aéronau-
tique. Cela nous met
en contact avec plu-
sieurs catégories de
travailleurs. Je ne
vous cacherai pas ma
fierté du travail que
j'accomplis avec

« les Ecureuils », le surnom de
notre équipe nationale, qui a ac-
cédé pour la premiere fois aux
quarts-de-finale de la derniere
Coupe d’Afrique des Nations.

Y-t-il des points communs entre
le monde du travail et celui du
sport?

Quelques-uns quand méme. Mais
a dire vrai, travailler avec des

« le meédecin du
travail ne doit
pas rompre le

secret
professionnel »
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joueurs professionnels requiert
en réalité d’autres aptitudes en
Médecine. On n’y est pas forcé-
ment confronté aux mémes pa-
thologies car il s'agit d’'une autre
catégorie de travailleurs sur qui
pesent des charges profession-
nelles différentes.

Quel est a ce jour le meilleur
souvenir de votre carriere ?

Aucun ne me vient précisément
spontanément a I’es-
prit. Mais disons que
chaque fois qu'un
travailleur revient
me voir en me re-
merciant de lui avoir
« sauve la vie », cela
me procure de la satisfaction.

Parlez-nous alors de I'aspect le
plus désagréable de votre mé-
tier.

C’est lorsque je suis amené a
constater la mort d'un travailleur
sur un chantier ou en entreprise.
Voila une situation que nul ne
souhaite bien entendu voir arri-
ver et a laquelle je ne me par-
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viens jamais a m’habituer.

Des conseils pour les gestion-
naires RH et employeurs qui li-
sent ce magazine ?

Je les invite a garder davantage le
contact avec nous les médecins
du travail pour les questions re-
latives a la Santé et la sécurité au
Travail. C’est important que cer-
tains d’entre eux cessent de voir
en nous des adversaires. En réa-
lité, nous travaillons pour la
méme cause. La santé n’est pas
un colt et n’a de toute fagon pas
de prix. Elle est au contraire un
investissement dans la ressource
humaine, et point n’est besoin
pour moi de rappeler a votre lec-
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torat son importance pour le dé-
veloppement de I'entreprise.

Autre chose a ajouter ?

Oui. Je voudrais rappeler que les
recommandations du medecin
du travail, les visites médicales
annuelles obligatoires, les visites
d’embauche et les visites a la de-
mande des employés contribuent
a prévenir des maladies profes-
sionnelles et les accidents de tra-
vail. Elles permettent de réduire
énormément les cas d’absen-
téisme pour raison de santé. Ain-
si, 'employeur, I'employé et I'en-
treprise en sortent tous ga-
gnants. U

Propos recueillis par Juliette Bidé.

Lisez et recevez gratuitement dans votre boite mail Pratiques RH,

Magazine de gestion des ressources humaines.

.

N e

Cliquez sur ce LIEN et remplissez le formulaire !

https://bit.ly/3eLSeao-

Tel. +229 95953576

PratiquesRH-Abonnement

{ grhconseil1999@gmail.com
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A découvrir

Un site d’informations RH : /4 PEFOP

Frangais

English

ormation professionnelle

I'emploi'en Afrigue Petafyme desgerics on

ﬁ NOTRE EXPERTISE = ACTIVITES | RESEAU | RESSOURCES | MUTUALISATION EFTP/COVID

des poltiques d o .
?ﬁf;ﬁ‘ofpmﬁnj‘ Actualités de la formation

professionnelle en Afrique

‘ Niger

Préparer les cadres de I'ETFP a la validation des
acquis de I'expérience

‘ Maroc
Convergence des politiques sectorielles, formation et

animation du marché de I'emploi. les trois priorités
de Younes Sekkouri

\ Sénégal

20 juillet 2021 | Activité
Venez découvrir le nouveau Forum sur 'EFTP en Afrique
lancé par I'IPE-UNESCO Dakar !

Formation - Métiers de I'art et de la culture : Sénégal
talents campus démarre avec 375 jeunes

Toutes les actualités

Présentation A travers le programme de la Pefop, I'lIPE-UNESCO Dakar a développé
une expertise spécialisée pour appuyer I'opérationnalisation des poli-
tiques rénovées de la formation professionnelle, en contribuant a la
mobilisation, au renforcement et a un meilleur outillage des acteurs
publics (Etat, collectivités publiques et structures publiques de forma-
tion professionnelle) et privés (acteurs du secteur économique formel
et non formel et leurs organisations, les syndicats, les ONG et les struc-
tures privées de formation professionnelle) impliqués dans leur mise
en ceuvre.

» Ensavoir plus: ¥

A e s
o = e ‘F&—"-‘ # ﬁ—.ﬁ“‘w

Coordonnées Web https://pefop.iiep.unesco.org/fr

Editeur UNESCO
On a aimé La diversité des rubriques.
On a moins aimé La richesse des rubriques entraine la complexité. L’internaute a du mal

a savoir rapidement ce qu’il peut tirer de la plateforme, tant les infor-
mations parfois essentielles sont parfois noyées dans I’accessoire.

Contact Almadies, Route de la Plage de Ngor
BP 3311 Dakar Sénégal
Tel. +221 33 859 77 30
pdkcontact@poledakar.iiep.unesco.org
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Espace coaching

LE PROJET PROFESSIONNEL, UNE BOUSSOLE
POUR MIEUX PILOTER SA CARRIERE

AUTOGESTION. Il est difficile de trouver un emploi si 'on n'a
pas d'objectif précis, et rien ne sert de candidater a droite et a
gauche sans savoir ce que l'on cherche vraiment. Aussi est-il
crucial de prendre du temps pour s'interroger sur l'orientation

que I'on entend donner a sa carriéere, et plus généralement a
sa vie professionnelle.

Par Léopoldine Atchouta

&

I e sujet de cet article est de étre pour vous un compagnon de
vous guider dans la rédac- tous les jours, a savoir votre pro-
tion d'un document qui devrait jet professionnel.
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Qu’est-ce c'est ?

C’est un document qui définit
votre objectif professionnel, le
meétier que vous révez d’exercer
ou le poste que vous souhaiteriez
occuper. Le projet professionnel
précise également le plan d’ac-
tion pour le réaliser, c’est-a-dire
les moyens et ressources de tous
ordre a mobiliser.

Qui peut le faire ?

Toute personne désirant évoluer
professionnellement est concer-
née par le projet pro-

fessionnel. En effet,la Le projet ne se réa-

réflexion sur un pro-
jet professionnel peut
intervenir a toutes les

lise pas en un cla-

quement de doigts
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rédaction d’'un projet profession-
nel. Par exemple Lorsque vous
étes en période de transition,
que vous n'arrivez pas a faire un
choix de carriere professionnelle,
ou que vous envisagez de faire
une reconversion.

Il n'est donc jamais trop tard
pour construire votre projet pro-
fessionnel.

Comment le rédiger?

Un projet professionnel s’éla-
bore, il ne se réalise donc pas en
un claquement de
doigts.

Trois étapes ma-
jeures jalonnent le
processus d’élabo-

étapes de la vie, que

ce soit a la fin de vos études, lors-
que vous étes en poste, ou méme
a la veille de votre retraite.

Le projet professionnel implique
un questionnement profond sur
soi tant au niveau personnel que
professionnel.

Quand et pourquoi I'éla-
borer?
Certaines situations justifient la
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ration d’un projet

professionnel.

e Faites votre bilan de com-
pétences, autrement dit in-
ventoriez vos compétences,
vos aptitudes particulieres et
vos habiletés, les domaines
dans lesquels vous pensez ex-
celler, mais aussi vos fai-
blesses. Faites également le
point sur votre personnalité.
Demandez-vous par exemple
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quelles sont vos propresva- | e
leurs, vos motivations pro-

fondes et vos modes de fonc-
tionnement. Cette étape vous
demandera du temps, du
calme et de la réflexion
Faites votre choix profes-
sionnel, en 'adaptant totale-
ment a votre personnalité,
vos attentes, votre vision et
vos réves. Veillez a ce que

votre choix se traduise en un
objectif SMART, soit un but
Spécifique, Mesurable, Ambi-
tieux, Réaliste et inscrit dans
le Temps.
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Rédigez votre projet : il
s’agit pour vous de produire
un document qui précisera
les moyens d'acquérir les
compétences manquantes
pour concrétiser votre choix
professionnel. Vous devrez
pour cela rechercher les or-
ganismes de formation pré-
sentielle/distancielle ou des
lieux de stage adéquats. Ade-
quats dans le sens ou la for-
mation dont vous pourrez y
bénéficier doit correspondre
au métier ou au secteur d'ac-
tivités que vous avez ciblé. Il
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que vous ne voulez plus faire ;
bref décider du sens que vous
voulez donner a votre vie et sa-
tisfaire ainsi une quéte fonda-
mentale, quasi-existentielle, a sa-
voir le droit a s’épanouir dans ce
que I'on fait, autrement dit le
droit au « Bonheur au travail ».
C’est une ambition légitime qui
peut faire ricaner les cassandres,
mais comme le disait Séneque,
philosophe grec de I'Antiquité :

« Il n’y a pas de vent favorable

pour celui qui ne sait pas la ou il
vous faudra aussi étudier la | va », raison pour laquelle il est
faisabilité financiere et admi- | conseillé de rédiger le scénario
nistrative de la formation. de votre vie professionnelle réus-

e De toute fagon, gardez al'es- | sie, celle dont vous révez. Pour
prit que le projet profession- | cela, prenez le temps de rédiger
nel n’est pas statique, et qu'il | votre projet professionnel, car au
est susceptible d’étre mis a final, le temps que vous accepte-
jour a chaque étape impor- rez d’y consacrer aujourd’hui se-
tante de votre parcours. ra sans commune mesure avec le

temps qu'’il vous fera gagner de-

A quoi cela sert ? main. O

Le projet professionnel vous est
utile, car il vous aide a mieux dé- Leopoldine Atchouta
cider, décider du métier qui vous Psychologue du travail

correspond, décider de la forma-
tion que vous avez envie de

Agence Tremploi

agencetremploi@gmail.com

suivre, mais aussi décider de ce
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Le meilleur choix pour la sécurité a
domicile qui vous permet d’enregistrer
sans aucune attention

——e Trou de suspension
=

N

Bouton de réglage |
de I'heure

Logement de batterie
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]
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®) (+229) 97 05 01 33 | SEEURE+

@ contact@secureplus.bj Plus

Camera charge po-l
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Lexique des RIH

Voici une nouvelle fournée de termes plus ou moins tech-
niques pour tous ceux qui souhaitent travailler dans les res-
sources humaines ou simplement se familiariser avec le lan-
gage de leurs collégues de ce secteur.

Masse salariale

L'absentéisme est le fait pour un
employé d’étre absent de maniere
habituelle ou systématique du lieu
de travail ou sa présence est pour-
tant obligatoire.

Référentiel de
formation

Il s’agit d’'une description des objec- D
tifs de formation et des moyens né-
cessaires pour atteindre ces der-

niers. Le référentiel de formation est
nécessaire pour évaluer les acquis

avant, pendant et apres la formation.

r@) Assessment
\ | Center
(
o 4
) : ~
—

-

E‘“ Ce sont des méthodes d'évaluation

en « situation » basées sur des si-
mulations de travail (études de cas,
jeux de role, prise de poste ...), ac-
compagnées d'entretiens et de tests
de personnalité.

Définitions rassemblées par Landry Chodaton
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Brainstorming

A méditer

« Rien de ce que nous faisons n'est plus important que d'embau-
cher des gens. Vous pariez sur les gens, pas sur les stratégies »

Lawrence Bossidy, Auteur et ex-dirigeant de Général Electric

Commentaire : Lorsque vous devenez un leader, le succes passe par la
croissance des autres”. Il faut donc miser sur des gens formidables si vous
voulez accomplir de grandes choses. le plus longtemps possible.

Le chiffre a retenir
49 secondes

C'est le temps moyen que consacre un candidat a la lecture de

votre offre d'emploi
Source : https://www.goldenbees.fr/

Commentaire : D'ou I'importance pour les recruteurs et gestionnaires des
ressources humaines de la rédiger avec soin pour se donner les moyens
d’attirer les meilleurs talents.

Humour
UN CONTRAT OUI NE SE REFUSE PAS!

A la fin d'un entretien d'embauche, le responsable
RH d’une PME familiale demande au candidat, un
jeune ingénieur fraichement diplomé :

— Et vous aviez pensé a quel salaire de départ ?

Le jeune répond gaillardement :

—3.000.000 FCFA par mois, négociable en fonction
des avantages annexes.

— Bien, dit le responsable RH, que diriez-vous
alors d'un contrat avec 5 semaines de congés payés
supplémentaires dans 1'année, les frais médicaux
et dentaires pris en charge par la compagnie, un
fonds de retraite vous permettant de prendre a 50
ans votre retraite avec un revenu équivalent a
90% de votre salaire, plus une voiture de fonction
de haut de gamme changée tous les deux ans ?

Le jeune homme se dresse sur son siége, enthou-
siasme :

— Waouh ! Vous étes sérieux ?

— Non, répond l'autre. Mais c'est vous qui avez
commencé !
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Tarifs des insertions publicitaires dans le magazine

FORMAT MONTANT
Page A4 200.000 FCFA
Demi-page 100.000 FCFA
Quart de page 50.000 FCFA
Huitiéme de page 35.000 FCFA
CEil 35.000 FCFA
Oreille 75.000 FCFA
Queue 100.000 FCFA
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Cournrier
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Cette rubrique « Courrier » accueille les messages et courriels
adressés a la rédaction par nos lecteurs et abonnés, mais ils
peuvent étre également a |'attention des autres lecteurs. Votre
avis est donc le bienvenu a pratiquesrh2015@gmail.com

16

Bonnes pratiques

L'EVALUATION DES PERFORMANCES, MODE
D'EMPLOI

GESTION DU RENDEMENT. Evaluer un employé revient A cibler
ses forces, ses falblesses, et a noter tant son travail que son
comportement sur une période donnée. Une démarche par-
fois menée de fagon superficielle dans nos entreprises en
Afrique. Volci quelques repéres pour changer la donne.

luation du personnel sont sou-
les critéres de notation rete- | vent flous ou insuffisamment con-

n pratique, on observe que

nus par les protagonistes a I'éva- | nectés a la réalité ou a la spécifici-

N* 15 / Octobre 2021 / Pratiques RH Magazine "
.

« Cet article m’a permis de com-
prendre les dispositions que tout
manager devrait prendre avant
de faire une évaluation des per-
formances. J'ai apprécié aussi le
fait qu’il précise qu’une évalua-
tion n’a pas pour conséquence
automatique une sanction. Pour
moi, il est fondamental que I'em-
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ployeur et I'employé comprennent
que l'évaluation de performance a
un avantage pour les deux parties
dans la relation de travail. Je
pense aussi qu'il aurait été mieux
de mettre en exergue quelques
conséquences d’une évaluation de
performance superficielle. Je fais
référence notamment au cas des
évaluateurs qui ne fournit pas des
informations sinceres sur le for-
mulaire d’évaluation de leurs col-
laborateurs parce qu’ils se disent
« A quoi bon ? ». IIs ont déja rem-
pli des tonnes de formulaires et
cela n’a rien changé a la situation
de ceux qu'ils évaluent. Enfin, j’ai-
merais que votre magazine re-
mette au menu la rubrique

« Outils RH ». Pourquoi pas analy-
ser un outil comme un modele de
formulaire d’évaluation du rende-
ment? »

Dehimi B.

La Rédaction : Chére Madame.
Merci de votre contribution de
fin connaisseur.

)
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Espace coaching

LE BILAN DE COMPETENCES, UN ETAPE NECES-
SAIRE POUR FAIRE LE POINT SUR SA CARRIERE

AUTOGESTION, Un bilan de compétences vous permet de faire
évaluer par un expert vos aptitudes, qualifications et atouts
afin d'orienter au mieux votre parcours professionnel. Pleins
feux sur cette démarche qui peut littéralement changer votre
vie.

compétences : vous manguez de
repéres sur votre devenir profes-
sionnel ; vous étes au chdmage
ou plus pudiquement « e transi-
tion professionnelle » ; vous étes

L e déroulement d'une car-
rigre est rarement un long
fleuve tranguille. Plusieurs situa-
tions peuvent susciter en vous le
besoin de réaliser un bilan de

_

« Dans votre dernier numéro,
votre article intitulé "Le bilan de
compétences, une étape nécessaire
pour faire le point sur sa carriere”
donne une vision trop restrictive
des situations dans lesquelles un
bilan de compétences peut étre ré-
alisé. Désirant vous faire con-
naitre mon point de vue, je vous
remercie de bien vouloir insérer
ces quelques lignes dans le cour-
rier des lecteurs. Selon moi, les si-
tuations évoquées sont loin d’étre
les seules. Je suis convaincu qu’il
peut se faire a tout moment, et
dans n'importe quel lieu (domicile,
cabinet psy, a la plage...). Je re-

43

grette d’ailleurs que l'auteur n’en
ait pas parlé. En outre, une ques-
tion me taraude : I'entreprise ne
devrait-elle pas se méfier d’'un em-
ployé qui informe son entourage
qu’il va faire un bilan de compé-
tences, n’est-ce pas la le signe qu'’il
s’appréte a « 'abandonner » sous
peu ?

Ayité D.

La Rédaction : Cher Monsieur;
votre feedback nous honore. Il
est opportun en effet de mention-
ner que le bilan de compétences
d’'un employé peut étre aussi pro-
fitable a I'’entreprise elle-méme,
dans la mesure ou il peut lui per-
mettre de révéler un potentiel ou
les compétences insoupconnées
chez cet employé. U

D’accord ?

Pas d’accord ?

Vos réactions, commen-

taires et opinions par
rapport au contenu de
ce numeéro sont toujours

les bienvenus.
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