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LA MATURITÉ DU CONFLIT, UNE CONDITION 

D’INTERVENTION DU MANAGER RH 

G é rér lés conflits intérpérson-néls, c’ést ré soudré dés tén-

sions éntré lés individus qui sé 

maniféstént dé divérsés ma-

nié rés : ésclandrés, ré téntion 

d’informations, boudériés ,voiré 

confrontations physiqués.  

Cés conflits sont souvént du s a  

dés malénténdus éntré émployé s, 

dés séntiménts dé jalousié ou dés 

incompré hénsions dé coulant d’un 

manqué dé dialogué éntré lés an-

tagonistés.  

Pré téndré pré vénir tous lés con-

flits n’ést qué puré illusion car ils 

sont consubstantiéls a  la vié pro-

féssionnéllé ét apparaissént for-

cé mént a  un momént donné , dé s 

lors qué déux pérsonnés au 

moins sont améné és a  collaborér. 

 Éditorial 
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Aussi, l’on ést ténté  dé pénsér 

qu’a  dé faut dé lés pré vénir, lé ma-

nagér ou lé géstionnairé dés rés-

sourcés humainés dévrait chér-

chér a  lés é touffér dans l’œuf . Et 

bién céla sé discuté, car lés con-

flits sont parfois opportuns, Oui, 

vous avéz bién lu, « opportuns ». 

En éffét, la naissancé dé conflits 

au séin d’uné é quipé péut é tré 

portéusé dé nouvéllés pluto t posi-

tivés. La prémié ré bonné nou-

véllé ést qué lés conflits téndént a  

dé montrér qué lés ém-

ployé s qui s’opposént 

éntré éux sont vé rita-

blémént engagés dans 

ét pour l’éntréprisé, ét 

qu’ils ont a  cœur l’attéinté dé sés 

objéctifs. Lé piré finalémént, n’ést

-cé pas l’indiffé réncé dés ém-

ployé s ? 

La déuxié mé bonné nouvéllé ést 

qu’un conflit péut constituér un 

factéur d’amélioration du travail 

ét du fonctionnémént dé l’éntré-

prisé. Lé conflit péut én éffét 

constituér un sympto mé d’un dis-

fonctionnémént inhé rént a  la ma-

nié ré dont lés actéurs dé l’éntré-

prisé s’organisént pour éfféctuér 

lé travail, un signal d’alérté qui 

pérmét dé dé pistér dés pro-

blé més téls qué dés consignés 

floués, dés diréctivés contradic-

toirés, dés ro lés mal dé finis, dés 

procéssus incohé rénts, ou éncoré 

dés visions diffé réntés.  

La troisié mé bonné nou-

véllé ré sidé dans lé fait qué lé 

conflit va, possiblémént ét para-

doxalémént, consolidér la éntré 

lés mémbrés du groupé dans lé-

quél il intérviént. 

Efféctivémént, l’on 

obsérvé dans bién 

dés cas qué lés con-

flits ont téndancé a  

sé ré soudré d’éux-mé més, sans 

intérvéntion d’aucuné sorté d’uné 

tiérs éxté riéur. Dans cétté hypo-

thé sé, lé conflit aura alors pérmis 

aux mémbrés dé l’é quipé dé 

miéux sé connaî tré ét ainsi dé 

rénforcér la cohé sion dé l’é quipé.  

Mais quéllé léçon tirér dé tout cé 

qui pré cé dé ? La voici : Aussi 

contré-intuitif qué puissé paraî tré 

cé raisonnémént, il faut quélqué-

fois laissér lé conflit naî tré, mu rir 

Un conflit peut être 

porteur de bonnes 

nouvelles 
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ét s’é téindré dé lui-

mé mé. Lé managér a 

parfois inté ré t a  s’abs-

ténir dé convoquér 

dés salarié s qui s’op-

posént a  la moindré 

bisbillé, au prémiér malénténdu. Il 

risquérait d’ailléurs d’y consacrér 

lé clair dé son témps, au dé tri-

mént dé sés autrés résponsabili-

té s. 

Pour autant, céla né signifié pas 

qué lé managér né doit jamais 

rién fairé én cas dé conflit. Mais il 

lui réviént dé bién appré ciér lé ti-

ming dé son intérvéntion, én agis-

sant quand lé conflit ést mu r. La 

quéstion sé posé alors dé savoir 

cé qué péuvént é tré lés crité rés dé 

maturité  d’un conflit. A  cét é gard, 

rién dé tré s sophistiqué , justé uné 

analysé frappé  au coin du bon 

séns : On considé réra qué lé con-

flit apparaî t commé mu r lorsqu’il 

sé prolongé dans la duré é sans 

qué lés partiés au conflit n’y chér-

chént dé solution ét qu’il sé mét a  

pé nalisér l’éntréprisé par l’inca-

pacité  dés salarié s antagonistés a  

ré alisér lés objéctifs 

qué l’éntréprisé léur 

a assigné s. En 

térmés simplés, il 

faut intérvénir 

quand c’ést l’éntré-

prisé qui comméncé a  payér « lés 

pots cassé s ».  

L’on péut aussi dé célér un indicé 

pértinént dé maturité  d’un conflit 

quant on pérçoit qué la chargé 

é motionnéllé né gativé qu’il fait 

pésér sur lés salarié s én causé

(frustration, dé motivation, dé sén-

gagémént) léur occasionné un 

trop-pléin dé stréss dans léquél 

Il faut parfois  

laisser le conflit 

naître et mûrir 
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vé gé tént, avéc a  térmé dés pro-

blé més dé santé  justifiant uné 

augméntation dé léur absén-

té ismé ét un accroissémént du 

turn-ovér du pérsonnél. 

Facé a  dé téls signés, il ést logiqué 

qué lé managér prénné lés dévant 

ét assumé un léadérship actif 

pour éncouragér lés partiés én 

conflits a  né gociér dés compromis 

qu’ils dévront réspéctér. Il né 

s’agit donc pas pour lui dé ré-

méttré én causé lé principé dé 

traitér ou d’assurér la mé diation 

dans dés conflits, mais dé suivré a  

distancé l’é volution du conflit 

pour dé términér avéc clair-

voyancé lé timing idé al dé son in-

térvéntion. Avoir la solution né 

suffit pas toujours, il faut la pro-

posér au bon momént. ❑  

La Rédaction 

 
 
 

• http://www.afriktic.link/  
 
 

• tel. +229 90 92 92 12 
 

•  https://www.facebook.com/
AFRIKTIC/ 
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 Actualité RH 
  

 

RESTITUTION DE L’AUDIT ORGANISATIONNEL DE 
L’ANPME : L’ORÉE D’UN NOUVEAU DÉPART  

BÉNIN. L’Agence nationale des petites et moyennes et moyennes en-

treprises (ANPME) a reçu les conclusions du rapport de son audit or-

ganisationnel et de performance, un outil précieux pour accompagner 

son action inlassable pour le renforcement du tissu économique béni-

nois. 

C ’ést dans lés locaux du sié gé dé l’ANPME qué s’ést ténué 

dans la matiné é du véndrédi 12 

Novémbré 2021 uné atéliér dé 

réstitution du rapport dé l’audit 

organisationnél ét dé pérfor-

mancé dé cétté agéncé. Ellé ést 

én éffét la structuré chargé é, 

éntré autrés activité s, dé coor-

donnér ét rationalisér lés actions 

én favéur dés micro-éntréprisés 

ét PME du séctéur informél. Son 

ro lé ést é galémént dé souténir la 

misé én œuvré dés mésurés qui 
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léur sont favorablés dans lé rés-

péct dés dispositions lé galés. Lé 

diagnostic multidiménsionnél ré -

alisé  par GRH Conséil, cabinét 

mandaté  pour la ré alisation dé 

cét audit, a améné  a  sés consul-

tants a  analysér divérs para-

mé trés ét sous-crité rés au 

nombré désquéls figurént lé 

stylé managé rial pratiqué , lé cli-

mat social, lé nivéau d’éngagé-

mént du pérsonnél, la ré muné ra-

tion, ou éncoré lé systé mé d’é va-

luation du réndémént. La pré -

séntation dés ré sultats aura é té  

marqué é par lés satisfé cits ét lés 

rémérciéménts dé la Diréction 

gé né ralé dé l’ANPME, qui énténd 

dé sormais souméttré dans lés 

plus bréfs dé lais lé rapport pro-

duit a  l’appré ciation dés 

mémbrés dé son Conséil d’admi-

nistration. ❑ 

 

Par Juvencio D’Almeida 

https://www.linkedin.com/in/juvencio-d-almeida-98b8621b7/?originalSubdomain=fr
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 Actualité RH 
  

 

CONFÉRENCE DIGITAL RH 2020-2025, UNE DEU-
XIÈME ÉDITION PROMETTEUSE  

BÉNIN. Du 3 au 5 Novembre 2021 s’est tenue à l’Hôtel Golden Tulip 

de Cotonou la 2ième édition de la conférence « Digital RH 2020-

2025 », organisée par CRF Perfection, un cabinet basé aux Etats-

Unis. Cet évènement, qui a réuni une vingtaine de spécialistes prove-

nant d’importantes institutions de la place, valait le détour.  

A  l’occasion dé cétté déu-xié mé é dition, M. William 

Odah, promotéur du cabinét CRF 

Pérféction, ét lés pérsonnés-

réssourcés qui ont pris part a  cét 

é vé némént ont dé battu dé plu-

siéurs thé més lié s notammént a  

l’é valuation du pérsonnél ét la 

digitalisation dés activité s RH 

dés éntréprisés africainés. CRF 

Pérféction a é galémént éfféctué  

uné pré séntation dé « Digital RH 
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Plus », un logiciél pérformant 

d’é valuation du pérsonnél ét 

d’intérfacé d’accé s a  l’information. 

Dés atéliérs dé ré fléxion colléctivé 

ont én outré é té  animé s sur lés 

déux thé més suivants : 

1) « La mise en œuvre des nou-

velles technologies digitales dans la 

gestion des ressources humaines en 

Afrique : vers une innovation stra-

tégique ». 

2) « Coaching et transition digitale 

dans la gestion des ressources hu-

maines : phare sur la direction des 

ressources humaines et la direction 

des services informatiques ». 

Enfin, la réncontré aura pérmis dé 

partagér lés ré sultats du diagnos-

tic sur la digitalisation dés éntré-

prisés bé ninoisés, diagnostic ré a-

lisé  avéc l’outil «« AWS Data Basé 

Saving ». Cés ré sultats sont é di-

fiants ét montrént clairémént qué 

lé chémin a  parcourir vérs uné vé -

ritablé digitalisation dé la fonction 

Réssourcés humainés résté én-

coré long. Un long parcours 

cértés, mais oriénté  vérs uné dés-

tination riché dé proméssés dé 

pérformancés RH maximisé és. ❑ 
 

Par Jean de Dieu Assogba 

https://www.linkedin.com/in/jean-de-dieu-d%C3%A8wanou-assogba-51897618a/?originalSubdomain=bj
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 Actualité RH 
  

 

MOOV AFRICA NIGER RENFORCE LES CAPACITÉS 
DE SON PERSONNEL  

NIGER. Dans le cadre du renforcement des capacités de son person-

nel, la société Moov Africa Niger a renouvelé sa confiance au cabinet 

GRH Conseil 

I l s’ést agi du dé roulémént dé 

déux formations dans lé do-

mainé du markéting ,régroupant 

én tout 81 participants consti-

tué s d’agénts commérciaux, 

chéfs d’agéncé, résponsablés dé 

céntrés d’appéls ét corporaté ét 

dé té lé opé ratéurs. 

L’animation dés déux formation 

a é té  assuré é par M. Fidé lé Adjo-
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 Actualité RH 
  

 

vi, éxpért intérnational én mér-

catiqué. La prémié ré formation a 

porté  sur lé thé mé : « Téchniqués 

dé vénté ét d’animation dé ré -

séau dé distribution ». Ellé s’ést 

dé roulé é au Radisson Blu Ho tél 

du lundi 18 au samédi 23 oc-

tobré 2021. La sécondé avait 

quant a  éllé pour liéu lé Bravia 

Ho tél du lundi 25 au jéudi 28 oc-

tobré 2021, ét pour thé mé 

« Té lé vénté ét assistancé a  dis-

tancé aux cliénts ». Cés déux mo-

dulés sé sont términé s a  la satis-

faction gé né ralé dés bé né fi-

ciairés, qui én sont réssortis én-

thousiastés a  l’idé é d’appliquér 

sur lé térrain lés énséignéménts 

dispénsé s ét acquis consolidé s.❑ 
 

Par Jean de Dieu Assogba 

https://www.linkedin.com/in/jean-de-dieu-d%C3%A8wanou-assogba-51897618a/?originalSubdomain=bj
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 Bonnes pratiques   

 

LE RETARD DES EMPLOYÉS, QUELQUES SOLUTIONS 
POUR Y FAIRE FACE 

DYSFONCTIONNEMENTS SOCIAUX. En Afrique noire, le retard des em-

ployés est un fléau bien connu des gestionnaires des ressources hu-

maines qui constitue souvent pour eux un véritable casse-tête. Com-

ment le prévenir ? Comment le réduire? Voici quelques pistes à cet 

égard. 

Par Fiacre Azokponyé 

 

 

Écrit par Frantz Massougbodji 

I l faut é tré franc ét diréct a  cé propos : lé rétard d’un salarié  

n’a qué dés éfféts né gatifs dans lé 

mondé du travail. Dans lé séctéur 

industriél par éxémplé, lé rétard 

éngéndré souvént un allongé-
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mént du dé lai d’éxé cution du tra-

vail, cé qui constitué un manqué a  

gagnér pour l’éntréprisé ; il alour-

dit aussi lé climat dé collabora-

tion éntré émployé s car lés ta chés 

cénsé és é tré ré alisé és par un ém-

ployé  rétardatairé sont souvént 

ré alisé és par sés pairs ou l’un 

d’éntré éux, cé qui péut lés rétar-

dér éux-mé més dans l’éxé cution 

dé léurs travaux réspéctifs.  

En outré, lé rétard d’un émployé  

situé  én front office, 

c’ést-a -diré célui qui 

ést diréctémént au 

contact dé la cliénté lé, 

péut donnér a  céllé-ci 

uné imagé dé plorablé dé l’éntré-

prisé.  

Prévenir 

Dans un prémiér témps, il faut in-

térpéllér lé ou lés émployé s rétar-

datairés afin d’attirér léur attén-

tion sur lés dommagés occasion-

né s par léurs rétards sur lé la 

bonné marché dé l’éntréprisé. Il 

conviént par la mé mé occasion 

ménér uné campagné dé sénsibi-

lisation du pérsonnél au séin dé 

l’éntréprisé sur l’impact du rétard 

sur lé travail. Il ést é galémént op-

portun dé lés pré vénir dés pos-

siblés sanctions a  léur é gard én 

cas dé ré cidivé pérsistanté.  

Il ést opportun aussi d’énvisagér 

un rénforcémént dés dispositions 

statutairés ét ré gléméntairés 

(ré glémént inté riéur, statut du 

pérsonnél, notés dé sérvicé...) . 

Suivre 

Il s’agit aussi dé 

méttré én placé un 

systé mé fiablé pour 

Le retard alourdit le 

climat de collabora-

tion entre employés  
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gé rér suivré ét dé suivi lés témps 

dé pré séncé. Lorsqué l’éntréprisé 

én a lés moyéns, éllé péut instal-

lér un dispositif dé pointéusé-

badgéusé. Lorsqué sa capacité  ést 

plus limité é, éllé péut récourir a  

la bonné viéillé mé thodé consis-

tant a  invitér lés émployé s a  mén-

tionnér, dans un régistré spé ci-

fiqué, léurs héurés d’arrivé é ét dé 

sortié. Cétté approché pérmét 

aussi dé sorté aux émployé s dé 

justifiént dé léurs horairés, ét aux 

géstionnairé RH dé contro lér 

léurs héurés supplé méntairés. En 

éffét, tout lé mondé disposé dés 

mé més chiffrés cértifié s con-

formés ét discutéra alors sur la 

mé mé basé, cé qui ré duit d’autant 

lés risqués dé malénténdu ou dé 

litigé. 

Adapter 

Uné autré mésuré tré s simplé 

consisté a  modifiér lé gé rémént 

lés horairés dé travail dé l’argént 

rétardatairé pour qu’il puissé 

s’acquittér éfficacémént dé sa 

mission. Il ést inté réssant dé rap-

pélér au passagé qu’il s’agit la  

d’uné mésuré éxcéptionnéllé, car 

én gé né ral, c’ést pluto t aux ém-

ployé s dé s’adaptér aux condi-

tions ét horairés du travail dé 

l’éntréprisé 

Sanctionner 

Si malgré  lés mésurés pré vén-

tivés é voqué és supra, la situation 

né s’amé lioré pas, alors uné sanc-

tion s’imposé. A cé titré, on péut 

énvisagér par lés dé cisions qui 

suivént. 
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• L’émployéur péut fairé fairé a  

l’émployé  dés héurés supplé -

méntairés én compénsation 

dés héurés pérdués. Cétté mé-

suré doit é tré pérçué commé 

uné sanction plus doucé. 

• Il péut aussi opé rér uné rété-

nué sur salairé, proportion-

néllé a  la duré é du rétard én-

régistré .  

• Il éxisté é galémént l’option, 

plus forméllé ét plus gravé dé 

dé cidér d’uné uné misé a  piéd 

provisoiré dé l’inté réssé  avéc 

ou sans soldé. E 

• Enfin, la solution ultimé ét ra-

dicalé ést dé procé dér au li-

cénciémént pour fauté dé 

l’inté réssé , a  condition dé ré -

unir toutés lés préuvés justi-

fiant du bién-fondé  dé sa dé -

cision. ❑ 

Fiacre Azokponyé 

Gestionnaire RH 

Cabinet GRH Conseil 

www.grhconseil.com 
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 Bonnes pratiques   

 

L’OFFBOARDING, UNE APPROCHE ADAPTÉE POUR 
UNE « QUITTANCE POSITIVE » 

GESTION DES CARRIÈRES. La dernière phase du parcours d’un 
employé est souvent délicate, pour ne pas dire douloureuse. 
C’est sans doute pourquoi les entreprises ne pensent pas à 
mettre en place un processus de gestion du départ de leurs 
collaborateurs. D’où l’importance croissante de l’offboading, 
une démarche trop souvent passée par pertes et profits. 

 

Par Juliette Bidé 

E  Lé térmé « Offboarding» ést 

un anglicismé dont la traduc-

tion litté ralé signifié dé barqué-

mént. Dans la pratiqué, l’offboar-

ding répré sénté lés divérs procés-

sus mis én placé pour gé rér lé dé -
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part dés collaboratéurs dans uné 

éntréprisé dans lés méilléurés 

conditions possiblés. L’objéctif 

ést dé cré ér un climat favorablé a  

la transmission dé connaissancés 

ét au maintién dé la productivité . 

Voila  qui né céssité uné vé ritablé 

straté gié a  cét é gard qu’il con-

viént d’adaptér a  la spé cificité  dé 

chaqué éntréprisé. 
 

Information 

La prémié ré é tapé consistéra a  

informér lé plus to t l’é quipé dé 

travail, voiré l’én-

sémblé dés collabora-

téurs réstants, du dé -

part dé l’émployé  con-

cérné . En agissant dé 

la sorté, én touté transparéncé, 

on tué dans l’œuf lés é véntuéllés 

ruméurs mal fondé és qui partici-

pént a  la dé motivation du pérson-

nél. D’ailléurs, l’idé al én la ma-

tié ré sérait qué cé soit la pér-

sonné éllé-mé mé qui annoncé 

éllé-mé mé, avéc la bé né diction dé 

l’éntréprisé, la nouvéllé dé son 

dé part prochain a  sés collé gués. 
 

Passation 

La déuxié mé é tapé dé l’offboar-

ding ést la passation dé posté 

parfois appélé é « passation dé 

sérvicé ». Lé but a  cé nivéau, c’ést 

maximisér la transmission dé 

connaissancés, dé documénts ét 

dé maté riél dé travail éntré lé sa-

larié  sur lé dé part c’ést-a -diré « 

l'offboardé  » d’uné part ét lés 

pérsonnés qui préndront lé rélais 

d’autré part. Cé transfért dévrait 

dans lé méilléur dés cas s’éfféc-

tuér sur uné duré é minimalé d’un 

mois. 
 

Entretien  

La troisié mé é tapé 

concérné l’éntré-

tién dé sortié. Il 

s’agit ici d’organisér un éntrétién 

avéc « l’offboardé  » pour récuéil-

lir sés impréssions par rapport 

son dé part ét lés é motions qui 

l’animént . Pour céla, il faut fairé 

én sorté qu’il sé sénté a  l’aisé vé -

ritablémént én lui posant lé plus 

possiblé dés quéstions ouvértés 

péndant la sé ancé. Il ést d’ailléurs 

récommandé  a  cét é gard qué l’én-

trétién soit conduit par un autré 

Il faut informer le 

personnel du  

départ de l’employé 



 

 

20 

  

N° 16 / Décembre 2021 / Pratiques RH Magazine 

managér n’a pas é té  lé supé riéur 

hié rarchiqué diréct dé l’émployé . 
 

Formalités 

La quatrié mé é tapé consisté a  

méttré a  la disposition dé l’ém-

ployé  dés documénts a  valéur ju-

ridiqué téls qu’un cértificat dé 

travail, un réçu pour soldé dé tout 

compté ét tous autrés documénts 

administratifs ét comptablés qui 

s’avé réraiént utilés pour facilitér 

son dé part. Céla péut corrés-

pondré par éxémplé uné léttré dé 

récommandation si l’émployé  én 

fait la démandé. L’émployéur 

véillé a  lui fournir lés pié cés justi-

ficativés dé la pé riodé dé travail 

éfféctué é. Lorsqu’il s’agit d’un dé -

part a  la rétraité, il mét l’émployé  

én rélation avéc lés organismés 

d’assurancé socialé ét lés fonds 

dé rétraité concérné s. C’ést é galé-

mént lé momént dé procé dér a  la 

dé sactivation dé tous sés comptés 

(Compté d’accé s a  intérnét, boité 

mail corporaté…). 
 

Remerciements 

Pour términér, il ést conséillé  

d’organisér un pot dé dé part c’ést

-a -diré un. Au cours dé cé mo-

mént dé convivialité  a  l’occasion 

duquél l’émployéur péut valori-

sér lé travail éfféctué  par 

l’offboardé  ét lé rémérciér aussi 

chaléuréusémént qué possiblé 

pour sa contribution a  l’attéinté 

dés objéctifs dé l’éntréprisé. Céla 

dévrait é tré fait, quéls qué soiént 

lés motifs au dé part dé l’émployé .  
 

Avantages 

L’offboarding pré sénté au moins 

trois avantagés pour l’émployéur 

ét pour l’émployé .  

• Le transfert de compé-

tences : Gra cé a  l’offboarding, 

l’émployé  sortant utiliséra 

son témps dé travail pour for-

mér son ou sés succésséurs ét 

léur transméttré sés connais-

sancés ét lés léçons dé son éx-
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pé riéncé acquisé dans l’éxér-

cicé dé sés fonctions. Il lés fa-

miliarisé aussi avéc lés procé -

durés dé travail intérné a  l’én-

tréprisé, cé qui pérmét a  l’ém-

ployéur dé ré duiré la dé pérdi-

tion dé compé téncés ét dé fa-

cilitér la prisé dé posté ou lés 

rémplacéménts. 

• L’amélioration de la marque 

employeur : La bonné géstion 

du dé part d’un émployé  péut 

transformér célui-ci én pro-

motéur ou ambassadéur dé 

l’éntréprisé. Si éllé 

lui laissé uné 

bonné impréssion 

bién qu’il doivé la 

quittér, l’émployé  

én dira du bién a  

l’éxté riéur. C’ést 

donc uné publicité  positivé 

pour l’éntréprisé aupré s dé 

sés parténairés ét dé sés 

cliénts. 

• Le renforcement de la moti-

vation des collaborateurs. 

La considé ration accordé é au 

collaboratéur qui s’én ést allé  

sur lé dé part va prouvér aux 

collaboratéurs qui sont résté s 

l’importancé qué l’éntréprisé 

accordé a  céux qui travaillént 

pour éllé. Ils én séront sans 

douté marqué s, cé qui accroi-

tra léur motivation pour l’at-

téinté dés objéctifs qué l’én-

tréprisé léur fixé. On péut 

mé mé énvisagér l’hypothé sé 

du rétour possiblé dé l’ém-

ployé  concérné  si son dé part 

é tait par éxémplé du  a  uné 

formation. Il s’agit la  dé cé 

qué cértains appéllént lé « ré-

crutémént boomérang ». 

Mé mé si lés RH 

é prouvént parfois 

dés ré ticéncés a  

l’idé é d’émbauchér 

uné déuxié mé 

fois la mé mé pér-

sonné (la dé mis-

sion péut é tré vé cué, souvént 

a  tort, commé uné trahison), 

l’idé é n’én déméuré pas 

moins tré s inté réssanté. ❑ 

L’offboardé bien 

traité devient 

l’ambassadeur de la 

marque employeur 

Juliette BIDÉ 

Gestionnaire RH 

Cabinet GRH Conseil 

www.grhconseil.com 

 

https://www.linkedin.com/in/juliette-bide-b3301b206/
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GRH Conseil, cabinet d’expertise en gestion des ressources humaines 

 

 

 

 

 
 

GRH Conseil : 

 • 22 ans d’expertise en gestion des ressources humaines des organisations et  

 entreprises 
  

•  missions menées à bien au Bénin et en Afrique francophone, à la satisfac-
tion des décideurs d’entreprise 

  

• Des solutions nombreuses, cohérentes, diversifiées et adaptées aux réalités 
du monde du travail au Bénin et en Afrique 

  

• Une équipe de consultants pétris d’expériences nationale et internatio-
nale et engagés pour des prestations de qualité. 

 
Cabinet GRH Conseil, 08 BP 296 Cotonou 

      Tel. +229 95953576 
      Www.grhconseil.com - admin@grhconseil.com 
 

       « Il n’est de richesses que d’hommes » (Jean Bodin) 

FORMATION 

RECRUTEMENT 

 ETUDES 

DÉVELOPPEMENT PROFESSIONNEL 
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 Interview  
  

 

P 
rès d’un quart de siècle à œuvrer pour de meilleures con-
ditions de travail et protéger les travailleurs des nuisances 
qui les assaillent, tels sont des faits d’armes qui habilitent 
le Docteur Serge Félix Hazoumé à jeter un regard expert et 

lucide sur la Santé au Travail en milieu africain. Chers amis des 
RH, votre attention s’il vous plaît, notre invité a deux ou trois 
choses à vous dire ! 



 

 

24 

  

N° 16 / Décembre 2021 / Pratiques RH Magazine 

Pratiques RH Magazine : On 

vous appelle Docteur ou Mon-

sieur Hazoumé ? 

Serge F. Hazoumé : Doctéur ça 

mé va. Vous savéz, avant touté 

chosé, jé suis mé décin. Tout lé 

mondé dit én gé né ral Doctéur. 

Cette vocation de médecin, 

comment est-elle née ? 

Si j’osais, jé dirais par 

atavismé. Mon féu pé ré 

é tait lui-mé mé Pé -

diatré. Ma vocation 

pour cétté proféssion 

ést donc lié é a  l’énvi-

ronnémént dans léquél 

j’ai grandi. Cértés, apré s mon 

baccalauré at, j’avais dé buté  dés 

é tudés én hygié né ét sé curité , 

mais jé suis révénu tré s vité a  la 

mé déciné. 

Docteur Hazoumé, sentiez-vous 

que vous aviez de prédisposi-

tions pour l’exercice de ce mé-

tier ?  

Il mé sémblé qué oui. Pétit dé ja , 

jé n’é prouvais aucun problé mé a  

fairé dés pétits soins. 

Lesquels ? 

Soignér uné plaié d’uné pér-

sonné dé mon éntouragé par 

éxémplé. 

Tous les médecins peuvent-ils 

travailler en entreprise ?  

En principé non. 

Aujourd’hui, il 

faut sé spé ciali-

sér én Santé  au 

Travail pour 

éxércér la Mé dé-

ciné én éntré-

prisé. C’ést mon cas puisqué qué 

jé suis dé téntéur d’un cértificat 

d’é tudés spé cialisé és dans lé do-

mainé dé la Santé  au Travail. Lés 

pathologiés proféssionnéllés 

sont dés maladiés qui réquié rént 

uné compé téncé particulié ré. 

C’ést uné spé cialisation commé 

touté autré. Vous conviéndréz 

avéc moi qué pérsonné né dé-

mandérait a  un mé décin ophtal-

 Interview    

 

« La médecine du 
travail reste 
méconnue de 

nombreux 
employeurs » 
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mologué dé pratiquér un accou-

chémént alors qu’un gyné co-

logué ést disponiblé.  

D’accord avec vous mais juste-

ment, en quoi consiste concrè-

tement votre rôle de médecin 

du Travail ?  

Ma mission, c’ést d’é vitér ét dé 

traitér touté alté ration ou dé gra-

dation dé la Santé  dé tous céux 

qui éxércént un mé tiér. Jé sur-

véillé notammént léur 

é tat dé santé , lés 

risqués dé contagion 

ét léurs conditions 

d'hygié né ét sé curité  

au travail.  

Où et à quels moments précis 

êtes intervenez-vous ? 

J’intérviéns, a  la démandé dé 

l’émployé  ou dé l’émployéur, én 

éntréprisé, én cabinét mé dical 

ou a  l’ho pital. Jé lé fais a  tous lés 

stadés du parcours proféssion-

nél dés travailléurs, qu’il s’agissé 

dé l’é tapé dé la visité d’ém-

bauché, dé la réprisé suité a  un 

arré t-maladié, ou mé mé dé l’hos-

pitalisation én cas dé pathologié 

proféssionnéllé.  

Vous avez aussi semble-t-il un 

rôle important de conseil 

Tout a  fait. Mon travail mé con-

duit a  préscriré dés ré glés d’hy-

gié né dé vié én fonction dés nui-

sancés du mé tiér éxércé  par 

l’émployé . Lés normés qué nous 

lés mé décins du travail fixons vi-

sént surtout a  prolongér l’apti-

tudé du salarié  a  occupér son 

posté dé travail 

dans dé bonnés 

conditions. 

À quelles difficul-

tés faites-vous 

souvent face de la part des em-

ployeurs ?  

Hé las, éllés sont parfois nom-

bréusés. Parmi éllés, j’é voquérai 

la ré ticéncé dés émployéurs a  

appliquér nos récommandations. 

Un éxémplé parmi d’autrés qué 

jé réncontré fré quémmént, c’ést 

célui dé la misé a  la disposition 

dé chaisés érgonomiqués aux 

émployé s pour léur é vitér lé mal 

dé dos, lés lombalgiés ét autrés 

troublés musculosquéléttiqués. 

« Mon rôle est 
d’éviter 

l’altération de la 
santé des 

travailleurs » 
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Tous cés maux répré séntént 

pourtant la prémié ré maladié 

proféssionnéllé ! Lés émployéurs 

dont j’attiré l’atténtion sur cé 

problé mé tardént, réchignént, 

voiré réfusént carré mént dé 

préndré lé problé mé a  bras lé 

corps.  

Une autre type de difficultés ? 

Oui. Vous né lé soupçonnéz sans 

douté pas mais notré mé tiér 

résté éncoré asséz largémént 

mé connu dé nombréux ém-

ployéurs bé ninois. Ils n’ont pas, 

malhéuréusémént, commé pré-

miér ré fléxé dé sollicitér dés mé -

décins spé cialistés én santé  au 

travail malgré  la particularité  dés 

pathologiés én éntréprisé. Or lés 

émployé s passént gé né ralémént 

huit héurés par jour au minimum 

a  léurs postés dé travail dans dés 

conditions dé travail parfois tré s 

difficilés. Il én dé coulé souvént 

dés maladiés qui péuvént é tré 

tré s gravés. 

Parlez-nous s’il vous plait des 

visites médicales des employés. 

Sont-elles obligatoires ?  

Sans aucun douté ! Et céla vaut 

touté émbauché quél qué soit 

l’émploi sollicité . Jé rappéllé 

qu’au Bé nin, lé codé du travail 

pré voit én son articlé 197 uné vi-

sité systé matiqué d’émbauché ét 

uné visité annuéllé. On né dé-

vrait pas y dé rogér. 

De façon standard, comment se 

déroule une visite médicale ? 

En tant qué spé cialisté, jé n’aimé 

pas parlér dé visité « standard », 

mé mé si cértainés é tapés sont 

incontournablés. Quél qué soit lé 

statut dé l’émployé  ou lé mé tiér 
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qu’il éxércé, aucuné visité mé di-

calé n’ést banalé. Lé pré posant ét 

lé mé décin doivént s’y pré parér. 

Lé sérvicé dés RH doit par 

éxémplé avoir indiqué  au mé dé-

cin lé posté dé travail occupé  par 

l’émployé  ou célui pour léquél il 

ést pré disposé . Dé son co té , cé 

dérniér doit, én vénant a  la visité 

mé dicalé, sé munir dé son carnét 

dé santé  ét dés autrés documénts 

pértinénts quant a  son é tat dé 

santé .  

Quid de la visite médicale d’ap-

titude ? 

Ellé tiént compté du posté dé tra-

vail a  occupér. Déux é tapés doi-

vént é tré suiviés. Tout d’abord 

intérviént un éntrétién avéc 

l’émployé  ou  lé mé décin récuéillé 

aupré s dé lui dés informations 

sur sés anté cé dénts proféssion-

néls, pérsonnéls, mé dicaux ou 

éncoré chirurgicaux. Ensuité, lé 

mé décin procé dé a  l’éxamén cli-

niqué, c’ést-a -diré un éxamén 

morphologiqué, la prisé dé tém-

pé raturé, lé poids, la taillé, la 

prisé dé ténsion arté riéllé, ét un 

contro lé dé l’é tat cardio-

pulmonairé ét dés autrés or-

ganés. Dés tésts péuvént aussi 

é tré organisé s. 

Lesquels ? 

Il péut s’agir dé tésts dé dé pis-

tagé sanguins ou urinairés, mais 

aussi dé tésts d’aptitudé commé 

dés tésts dé la vision, dé pré s, dé 

loin ou dés couléurs, dé tésts au-

diomé triqués, dés tésts dé spiro-

mé trié, c’ést-a -diré la mésuré dés 

capacité s pulmonairés dé l’indi-

vidu.  

Est-ce tout ? 

Jé dois ajoutér qué l’éxamén cli-

niqué péut é tré plus approfondi 

én fonction dés problé més dé 

santé  du salarié  ét dé sés risqués 

au posté dé travail. Si lé salarié  a 

bésoin d’uné éxplication ou dé 

pré cisions, il péut bién énténdu 

é changér autant qu’il lé souhaité 

avéc nous. Il arrivé parfois qué 

nous éntrions én contact, si né -

céssairé, avéc lé mé décin traitant 

dé l’inté réssé . A  l’issué dé la vi-

sité, nous donnons alors un avis 

é clairé  sur l’aptitudé du salarié  a  

occupér son posté dé travail. 
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Docteur Hazoumé, l’avis d’un 

médecin du travail peut-il occa-

sionner un licenciement ? 

Oui, parfois. Dans lé cas par 

éxémplé ou  lé ré amé nagémént 

d’un posté dé travail n’ést pas 

possiblé, l’émployéur sé trouvé 

parfois contraint dé sé sé parér 

du travailléur concérné , én lui 

ré glant bién énténdu sés droits. 

Y a-t-il un seuil d'effectif à par-

tir duquel l'em-

ployeur devrait 

aménager une infir-

merie ou une cellule 

de santé dans ses 

installations ?  

Pérsonnéllémént, 

uné initiativé dé cétté naturé dé-

vrait é tré prisé lorsqué l’éfféctif 

dé l’éntréprisé dé passé 10 sala-

rié s. On né péut jamais pré voir 

quand un malaisé ou un accidént 

dé travail péut survénir sur lé 

liéu dé travail.  

Avez-vous rencontré le cas 

d’employés qui abusent et se 

font porter pâle pour se déro-

ber à leur charge de travail ?  

Vous imaginéz bién qué dans 

touté éntréprisé, il y a parfois cé 

qué l’on pourrait appélér dés 

« tiré-au-flanc ». En touté fran-

chisé, céla m’ést souvént arrivé  

dé réncontrér dé téls cas.  

Justement, comment gérez-

vous ce genre de situation ? 

J’ai quélqués astucés pour répé -

rér ou confondré cé typé d’ém-

ployé s ét ré tablir l’ordré au plus 

vité.  

On aimerait bien 

les connaître. 

Malhéuréusémént jé 

né péux pas lés 

é bruitér. Vous dévi-

néz facilémént pourquoi. En ré-

vanché, on réncontré aussi lé cas 

invérsé, célui d’émployé s ré éllé-

mént maladés qui continuént 

pourtant d’allér au travail dé 

péur dé pérdré léur émploi. 

Y a-t-il des cas où le médecin du 

travail peut rompre le secret 

professionnel ? 

Jé véux é tré clair a  cé nivéau : lé 

mé décin du travail né dévrait 

« On ne peut 
jamais prévoir 

quand un 
accident de 
travail peut 
survenir » 
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pas divulguér a  l’émployéur dés 

informations sur l’é tat dé santé  

d’un émployé . 

Prenons un exemple concret : si 

un médecin décèle un cas de sé-

ropositivité au sein du person-

nel, que fait-il? 

Lés téxtés ét récommandations 

sont clairs a  cé sujét sélon lés pa-

thologiés dé técté és, qu’il s’agissé 

d’hé patités, du Sida, étc. Lé mé -

décin formuléra a  l’émployéur 

dés récommandations pour 

préndré lés mésurés né céssairés 

pour é vitér la contamination. Pas 

quéstion én révanché pour lé 

mé décin dé divulguér lé nom dé 

l’émployé  infécté . Il faut é vitér 

lés stigmatisations ét lés discri-

minations.  

Le médecin du travail peut-il 

dénoncer les abus ou les mau-

vaises conditions de travail des 

employés ? 

Absolumént ! Céla fait partié dé 

sés attributions. Pour céla, il doit 

én informér l’émployéur. 

Mais si celui-ci ne fait rien pour 

améliorer ces conditions ? 

A  cé momént-la , lé mé décin 

chérchéra a  documéntér sés ob-

sérvations ét lés souméttra aux 

autorité s compé téntés én la ma-
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tié ré, commé par éxémplé l’Ins-

péction du Travail. 

Docteur Hazoumé, vous êtes 

aussi, nous l’avons appris, le 

médecin de l‘équipe sénior de 

football du Bénin. 

(Sourirés). En éffét, la Mé déciné 

du Travail ouvré én éffét dés 

portés sur dés spé cialité s divér-

sifié és commé la Mé déciné spor-

tivé ou la Mé déciné aé ronau-

tiqué. Céla nous mét 

én contact avéc plu-

siéurs caté goriés dé 

travailléurs. Jé né 

vous cachérai pas ma 

fiérté  du travail qué 

j’accomplis avéc 

« lés E curéuils », lé surnom dé 

notré é quipé nationalé, qui a ac-

cé dé  pour la prémié ré fois aux 

quarts-dé-finalé dé la dérnié ré 

Coupé d’Afriqué dés Nations. 

Y-t-il des points communs entre 

le monde du travail et celui du 

sport ?  

Quélqués-uns quand mé mé. Mais 

a  diré vrai, travaillér avéc dés 

jouéurs proféssionnéls réquiért 

én ré alité  d’autrés aptitudés én 

Mé déciné. On n’y ést pas forcé -

mént confronté  aux mé més pa-

thologiés car il s’agit d’uné autré 

caté gorié dé travailléurs sur qui 

pé sént dés chargés proféssion-

néllés diffé réntés. 

Quel est à ce jour le meilleur 

souvenir de votre carrière ? 

Aucun né mé viént pré cisé mént 

spontané mént a  l’és-

prit. Mais disons qué 

chaqué fois qu’un 

travailléur réviént 

mé voir én mé ré-

mérciant dé lui avoir 

« sauvé  la vié », céla 

mé procuré dé la satisfaction. 

Parlez-nous alors de l’aspect le 

plus désagréable de votre mé-

tier. 

C’ést lorsqué jé suis améné  a  

constatér la mort d’un travailléur 

sur un chantiér ou én éntréprisé. 

Voila  uné situation qué nul né 

souhaité bién énténdu voir arri-

vér ét a  laquéllé jé né mé par-

« le médecin du 

travail ne doit 

pas rompre le 

secret 

professionnel » 
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viéns jamais a  m’habituér.  

Des conseils pour les gestion-

naires RH et employeurs qui li-

sent ce magazine ? 

Jé lés invité a  gardér davantagé lé 

contact avéc nous lés mé décins 

du travail pour lés quéstions ré-

lativés a  la Santé  ét la sé curité  au 

Travail. C’ést important qué cér-

tains d’éntré éux céssént dé voir 

én nous dés advérsairés. En ré a-

lité , nous travaillons pour la 

mé mé causé. La santé  n’ést pas 

un cou t ét n’a dé touté façon pas 

dé prix. Ellé ést au contrairé un 

invéstissémént dans la réssourcé 

humainé, ét point n’ést bésoin 

pour moi dé rappélér a  votré léc-

torat son importancé pour lé dé -

véloppémént dé l’éntréprisé. 

Autre chose à ajouter ? 

Oui. Jé voudrais rappélér qué lés 

récommandations du mé décin 

du travail, lés visités mé dicalés 

annuéllés obligatoirés, lés visités 

d’émbauché ét lés visités a  la dé-

mandé dés émployé s contribuént 

a  pré vénir dés maladiés profés-

sionnéllés ét lés accidénts dé tra-

vail. Ellés pérméttént dé ré duiré 

é normé mént lés cas d’absén-

té ismé pour raison dé santé . Ain-

si, l’émployéur, l’émployé  ét l’én-

tréprisé én sortént tous ga-

gnants. ❑ 

Propos recueillis par Juliette Bidé. 

Lisez et recevez gratuitement dans votre boîte mail Pratiques RH, 

Magazine de gestion des ressources humaines. 

Tel. +229 95953576 grhconseil1999@gmail.com 

Cliquez sur ce LIEN et remplissez le formulaire ! 

https://https://bit.ly/3eLSeao-PratiquesRH-Abonnement 

 

https://bit.ly/3eLSeao-PratiquesRH-Abonnement
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Présentation A travers le programme de la Pefop, l'IIPE-UNESCO Dakar a développé 

une expertise spécialisée pour appuyer l’opérationnalisation des poli-

tiques rénovées de la formation professionnelle, en contribuant à la 

mobilisation, au renforcement et à un meilleur outillage des acteurs 

publics (État, collectivités publiques et structures publiques de forma-

tion professionnelle) et privés (acteurs du secteur économique formel 

et non formel et leurs organisations, les syndicats, les ONG et les struc-

tures privées de formation professionnelle) impliqués dans leur mise 

en œuvre. 

Coordonnées Web https://pefop.iiep.unesco.org/fr 

Éditeur UNESCO  

On a aimé La diversité des rubriques. 

On a moins aimé La richesse des rubriques entraîne la complexité. L’internaute a du mal 

à savoir rapidement ce qu’il peut tirer de la plateforme, tant les infor-

mations parfois essentielles sont parfois noyées dans l’accessoire. 

Contact Almadies, Route de la Plage de Ngor 

BP 3311 Dakar Sénégal 

Tel. +221 33 859 77 30 

pdkcontact@poledakar.iiep.unesco.org  

 À découvrir    

 

Un site d’informations RH : LA PEFOP 
 

http://drh-afrique.com/grh/
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Espace coaching 
  

AUTOGESTION. Il est difficile de trouver un emploi si l’on n’a 
pas d’objectif précis, et rien ne sert de candidater à droite et à 
gauche sans savoir ce que l’on cherche vraiment. Aussi est-il 
crucial de prendre du temps pour s’interroger sur l’orientation 
que l’on entend donner à sa carrière, et plus généralement à 
sa vie professionnelle. 

Par Léopoldine Atchouta 

L é sujét dé cét articlé ést dé vous guidér dans la ré dac-

tion d’un documént qui dévrait 

é tré pour vous un compagnon dé 

tous lés jours, a  savoir votré pro-

jét proféssionnél. 

LE PROJET PROFESSIONNEL, UNE BOUSSOLE 
POUR MIEUX PILOTER SA CARRIÈRE  
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Qu’est-ce c’est ? 

C’ést un documént qui dé finit 

votré objéctif proféssionnél, lé 

mé tiér qué vous ré véz d’éxércér 

ou lé posté qué vous souhaitériéz 

occupér. Lé projét proféssionnél 

pré cisé é galémént lé plan d’ac-

tion pour lé ré alisér, c’ést-a -diré 

lés moyéns ét réssourcés dé tous 

ordré a  mobilisér. 
 

Qui peut le faire ?  

Touté pérsonné dé sirant é voluér 

proféssionnéllémént ést concér-

né é par lé projét pro-

féssionnél. En éffét, la 

ré fléxion sur un pro-

jét proféssionnél péut 

intérvénir a  toutés lés 

é tapés dé la vié, qué 

cé soit a  la fin dé vos é tudés, lors-

qué vous é tés én posté, ou mé mé 

a  la véillé dé votré rétraité. 

Lé projét proféssionnél impliqué 

un quéstionnémént profond sur 

soi tant au nivéau pérsonnél qué 

proféssionnél.  

 

Quand et pourquoi l’éla-

borer? 

Cértainés situations justifiént la 

ré daction d’un projét proféssion-

nél. Par éxémplé Lorsqué vous 

é tés én pé riodé dé transition, 

qué vous n'arrivéz pas a  fairé un 

choix dé carrié ré proféssionnéllé, 

ou qué vous énvisagéz dé fairé 

uné réconvérsion. 

 Il n'ést donc jamais trop tard 

pour construiré votré projét pro-

féssionnél.  
 

Comment le rédiger? 

Un projét proféssionnél s’é la-

boré, il né sé ré alisé donc pas én 

un claquémént dé 

doigts.  

Trois é tapés ma-

jéurés jalonnént lé 

procéssus d’é labo-

ration d’un projét 

proféssionnél.  

• Faites votre bilan de com-

pétences, autrémént dit in-

véntoriéz vos compé téncés, 

vos aptitudés particulié rés ét 

vos habilété s, lés domainés 

dans lésquéls vous pénséz éx-

céllér, mais aussi vos fai-

bléssés. Faités é galémént lé 

point sur votré pérsonnalité . 

Démandéz-vous par éxémplé 

Le projet ne se réa-

lise pas en un cla-

quement de doigts  
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quéllés sont vos proprés va-

léurs, vos motivations pro-

fondés ét vos modés dé fonc-

tionnémént. Cétté é tapé vous 

démandéra du témps, du 

calmé ét dé la ré fléxion 

• Faites votre choix profes-

sionnel, én l’adaptant totalé-

mént a  votré pérsonnalité , 

vos atténtés, votré vision ét 

vos ré vés. Véilléz a  cé qué 

votré choix sé traduisé én un 

objéctif SMART, soit un but 

Spécifique, Mesurable, Ambi-

tieux, Réaliste et inscrit dans 

le Temps. 

• Rédigez votre projet : il 

s’agit pour vous dé produiré 

un documént qui pré ciséra 

lés moyéns d'acqué rir lés 

compé téncés manquantés 

pour concré tisér votré choix 

proféssionnél. Vous dévréz 

pour céla réchérchér lés or-

ganismés dé formation pré -

séntiéllé/distanciéllé ou dés 

liéux dé stagé adé quats. Adé -

quats dans lé séns ou  la for-

mation dont vous pourréz y 

bé né ficiér doit corréspondré 

au mé tiér ou au séctéur d'ac-

tivité s qué vous avéz ciblé . Il 

Photo by bruce mars on Unsplash  

https://unsplash.com/@brucemars?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/@brucemars?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
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vous faudra aussi é tudiér la 

faisabilité  financié ré ét admi-

nistrativé dé la formation.  

• Dé touté façon, gardéz a  l’és-

prit qué lé projét proféssion-

nél n’ést pas statiqué, ét qu’il 

ést suscéptiblé d’é tré mis a  

jour a  chaqué é tapé impor-

tanté dé votré parcours. 

 

À quoi cela sert ? 

Lé projét proféssionnél vous ést 

utilé, car il vous aidé a  miéux dé -

cidér, dé cidér du mé tiér qui vous 

corréspond, dé cidér dé la forma-

tion qué vous avéz énvié dé 

suivré, mais aussi dé cidér dé cé 

qué vous né vouléz plus fairé ; 

bréf dé cidér du séns qué vous 

vouléz donnér a  votré vié ét sa-

tisfairé ainsi uné qué té fonda-

méntalé, quasi-éxisténtiéllé, a  sa-

voir lé droit a  s’é panouir dans cé 

qué l’on fait, autrémént dit lé 

droit au « Bonhéur au travail ». 

C’ést uné ambition lé gitimé qui 

péut fairé ricanér lés cassandrés, 

mais commé lé disait Sé né qué, 

philosophé gréc dé l’Antiquité  :  

« Il n’y a pas dé vént favorablé 

pour célui qui né sait pas la  ou  il 

va », raison pour laquéllé il ést 

conséillé  dé ré digér lé scé nario 

dé votré vié proféssionnéllé ré us-

sié, céllé dont vous ré véz. Pour 

céla, prénéz lé témps dé ré digér 

votré projét proféssionnél, car au 

final, lé témps qué vous accépté-

réz d’y consacrér aujourd’hui sé-

ra sans communé mésuré avéc lé 

témps qu’il vous féra gagnér dé-

main. ❑  

Léopoldine Atchouta 

Psychologue du travail 

Agence Tremploi 

agencetremploi@gmail.com 
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 Publicité   
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Il s’agit d’une description des objec-
tifs de formation et des moyens né-
cessaires pour atteindre ces der-
niers. Le référentiel de formation est 
nécessaire pour évaluer les acquis 
avant, pendant et après la formation.  

  
L'absentéisme est le fait pour un 

employé d’être absent de manière 

habituelle ou systématique du lieu 

de travail où sa présence est pour-

tant obligatoire. 

 
Ce sont des méthodes d'évaluation 

en « situation » basées sur des si-

mulations de travail (études de cas, 

jeux de rôle, prise de poste ...), ac-

compagnées d'entretiens et de tests 

de personnalité. 

Définitions rassemblées par Landry Chodaton 

 Lexique des  
 

Voici une nouvelle fournée de termes plus ou moins tech-
niques pour tous ceux qui souhaitent travailler dans les res-
sources humaines ou simplement se familiariser avec le lan-
gage de leurs collègues de ce secteur. 
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« Rien de ce que nous faisons n'est plus important que d'embau-
cher des gens. Vous pariez sur les gens, pas sur les stratégies » 

Lawrence Bossidy, Auteur et ex-dirigeant de Général Electric 

 

 

 

  

C'est le temps moyen que consacre un candidat à la lecture de 
votre offre d'emploi 

Source : https://www.goldenbees.fr/ 

 Brainstorming 
 

Commentaire : D’ou  l’importancé pour lés récrutéurs ét géstionnairés dés 
réssourcés humainés dé la ré digér avéc soin pour sé donnér lés moyéns 
d’attirér lés méilléurs talénts. 

 
UN CONTRAT QUI NE SE REFUSE PAS !  

 
A la fin d'un entretien d'embauche, le responsable 
RH d’une PME familiale demande au candidat, un 
jeune ingénieur fraichement diplômé : 
– Et vous aviez pensé à quel salaire de départ ?  
Le jeune répond gaillardement : 
– 3.000.000  FCFA par mois, négociable en fonction 
des avantages annexes. 
– Bien, dit le responsable RH, que diriez-vous 
alors d'un contrat avec 5 semaines de congés payés 
supplémentaires dans l'année, les frais médicaux 
et dentaires pris en charge par la compagnie, un 
fonds de retraite vous permettant de prendre à 50 
ans votre retraite avec un revenu équivalent à 
90% de votre salaire, plus une voiture de fonction 
de haut de gamme changée tous les deux ans ? 
Le jeune homme se dresse sur son siège, enthou-
siasmé : 
– Waouh ! Vous êtes sérieux ? 
– Non, répond l'autre. Mais c'est vous qui avez 
commencé ! 

Commentaire : Lorsqué vous dévénéz un léadér, lé succé s passé par la 
croissancé dés autrés”. Il faut donc misér sur dés géns formidablés si vous 
vouléz accomplir dé grandés chosés. lé plus longtémps possiblé. 
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Tarifs des insertions publicitaires dans le magazine 

FORMAT MONTANT 

Page A4 200.000 FCFA 

Demi-page 100.000 FCFA 

Quart de page 50.000 FCFA 

Huitième de page 35.000 FCFA 

Œil 35.000 FCFA 

Oreille 75.000 FCFA 

Queue 100.000 FCFA 
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« Cet article m’a permis de com-
prendre les dispositions que tout 
manager devrait prendre avant 
de faire une évaluation des per-
formances. J’ai apprécié aussi le 
fait qu’il précise qu’une évalua-
tion n’a pas pour conséquence 
automatique une sanction. Pour 
moi, il est fondamental que l’em-

ployeur et l’employé comprennent 
que l’évaluation de performance a 
un avantage pour les deux parties 
dans la relation de travail. Je 
pense aussi qu’il aurait été mieux 
de mettre en exergue quelques 
conséquences d’une évaluation de 
performance superficielle. Je fais 
référence notamment au cas des 
évaluateurs qui ne fournit pas des 
informations sincères sur le for-
mulaire d’évaluation de leurs col-
laborateurs parce qu’ils se disent 
« A quoi bon ? ». Ils ont déjà rem-
pli des tonnes de formulaires et 
cela n’a rien changé à la situation 
de ceux qu’ils évaluent. Enfin, j’ai-
merais que votre magazine re-
mette au menu la rubrique 
« Outils RH ». Pourquoi pas analy-
ser un outil comme un modèle de 
formulaire d’évaluation du rende-
ment? » 
Dehimi B. 
 
La Rédaction : Ché ré Madamé. 
Mérci dé votré contribution dé 
fin connaisséur. 
 

Cette rubrique « Courrier » accueille les messages et courriels 
adressés à la rédaction par nos lecteurs et abonnés, mais ils 
peuvent être également à l'attention des autres lecteurs. Votre 
avis est donc le bienvenu à pratiquesrh2015@gmail.com 

 Courrier  
 



 

 

43 

  

N° 16 / Décembre 2021 / Pratiques RH Magazine 

« Dans votre dernier numéro, 
votre article intitulé "Le bilan de 
compétences, une étape nécessaire 
pour faire le point sur sa carrière" 
donne une vision trop restrictive 
des situations dans lesquelles un 
bilan de compétences peut être ré-
alisé. Désirant vous faire con-
naître mon point de vue, je vous 
remercie de bien vouloir insérer 
ces quelques lignes dans le cour-
rier des lecteurs. Selon moi, les si-
tuations évoquées sont loin d’être 
les seules. Je suis convaincu qu’il 
peut se faire à tout moment, et 
dans n’importe quel lieu (domicile, 
cabinet psy, à la plage…). Je re-

grette d’ailleurs que l’auteur n’en 
ait pas parlé. En outre, une ques-
tion me taraude : l’entreprise ne 
devrait-elle pas se méfier d’un em-
ployé qui informe son entourage 
qu’il va faire un bilan de compé-
tences, n’est-ce pas là le signe qu’il 
s’apprête à « l’abandonner » sous 
peu ? 
Ayité D. 
 
La Rédaction : Chér Monsiéur, 
votré féédback nous honoré. Il 
ést opportun én éffét dé méntion-
nér qué lé bilan dé compé téncés 
d’un émployé  péut é tré aussi pro-
fitablé a  l’éntréprisé éllé-mé mé, 
dans la mésuré ou  il péut lui pér-
méttré dé ré vé lér un poténtiél ou 
lés compé téncés insoupçonné és 
chéz cét émployé . ❑ 

 

D’accord ?  

Pas d’accord ?  

Vos réactions, commen-

taires et opinions par 

rapport au contenu de 

ce numéro sont toujours 

les bienvenus.  
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Consultez et téléchargez les autres numéros de  

Pratiques RH Magazine 
 

https://sites.google.com/view/pratiquesrhmagazine/  

LE NUMÉRO 17 DE PRATIQUES RH MAGAZINE 

PARAITRA LE 20 MARS 2022 

https://sites.google.com/view/pratiquesrhmag/accueil?read_current=1
https://sites.google.com/view/pratiquesrhmagazine/

